EXISTEN BARRERAS TECOLOGICAS, éticas o de
capacitacion que deben abordarse para usar
correctamente la IA.

BENEFICIOSOS AVANCES:

La industria puede
gestionar capital
humano con IA

Su utilizacién contribuye a acelerar procesos
internos, en un sector marcado por la
constante innovacion y dinamismo.

VALENTINA PIZARRO B.

La irrupcion de la tecnologia
en el mundo muestra conside-
rables avances también en la
industria alimentaria. La inteli-
genciaartificial (|1A) es capaz de
analizar grandes cantidades de
datos y generar informacion
valiosa gque permita tomar de-
cisiones informadas en mate-
ria de contratacién, desarrollo
v retencion de empleados. To-
do esto pensando en las difi-
cultades que tiene el sector pa-
ra encontrar capital humano
con las competencias actuales
requeridas.

lvan Llanos, académico de la
Escuela de Ingenieria en Ciber-
sequridad de la Universidad de
Las Américas (UDLA), sostiene
que "la |A se usa para realizar el
proceso de confratacion, capa-
citacion o gestion de desempe-
no de una manera optimizada
en la industria alimentaria, lo
que no solo aumenta la eficien-
cia de los procesos con la incor-
poracién de esta tecnologia, si-
no que también ha mejorado el
ambiente laboral y la calidad de
vida de los trabajadores al opti-
mizar los elementos participan-
tes, asi como también los pro-
cesos involucrados en la indus-
tria alimentaria”.

El uso de esta herramienta
también contribuye en los pro-

cesos existentes en la indus-
tria, mejorando la seguridad ali-
mentaria, monitoreando las
condiciones de seguridad, im-
plementando capacitaciones
con realidad virtual, aumentan-
do la flexibilidad laboral, optimi-
zando la cadena de suministro
de los alimentos vy desarrollan-
do nuevos productos que bus-
can potenciar la vida de todos
los trabajadores de la industria.

Giselle Castro, ejecutiva de
cuentas de Adecco Chile, afir-
maque "“la A permite alas com-
pafias de alimentos prever las
demandas de personal a través
del anélisis predictivo, funda-
mentado en informacidn histéri-
ca de produccion, estacionali-
dad y patrones del mercado, lo
que permite anticipar periodos
de alta demanday asegurar que
el capital humano esté disponi-
ble en los instantes cruciales”.

Evaluacion predictiva de can-
didatos, automatizacion de ta-
reas repetitivas, entrevistas vir-
tuales con inteligencia artificial,
plataformas de aprendizaje per-
sonalizadas, analisis del desem-
pefo y retroalimentacion, estu-
dio predictivo de la rotacién,
gestion de horarios y asigna-
cién de tareas son algunos
ejemplos de como la |A puede
gestionar capital humano con-
cretamente en la industria ali-
mentaria.



