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['INo Definida

La economia digital es solo una
parte para cerrar las brechas

Uno de los ejes estratégicos que esta llevando a cabo la CMF se relaciona con el fortalecimiento de la inclusion al sistema financiero.
La tecnologia ha permitido un avance con nuevos productos, pero existen otros factores relevantes que deben ser atendidos.
Kreisel

Por: German

En el mundo son millones las

personas qUE no tienen acceso

a servicios financieros por diver-

sas causas. En ese sentido, hasta
muy poco el sector financiero tradicional
era muy dependiente de la infraestructura
fisica, sin embargo, Alex Pereira, CEO de
PMI Americas, destaca que hay en dia, "gra-
cias a los adelantos que ha brindado la tec-
nelogia financiera, esta brecha se estd cerran-
do. La gran evolucion de los pagos electro-
nicos por medio de dispositivos fijos y mdvi-
les, ha permitido extender servicios hacia
los lugares mas remotos y para todos los
segmentos de la poblacion”

Es asi que la digitalizacion del sector esta
abriendo el camino hacia una mayor inclu-
sion financiera de personas y emprende-
dores, es decir tener acceso a una cuenta
bancaria donde el individuo pueda recibir,
enviar y guardar dinero. Los canales y pla-
taformas digitales han sido una herramien-
ta para ir cérrando esta brecha, por ejem-
plo. el pago electrénico que ha permitido
ampliar los servicios financieros a mas luga-
res sobre todo alejados.

Alex Pereira, sostiene que el solo acceso
auna cuenta no basta y debe estar comple-
mentado con un proceso de educacion
financiera. "Hoy en dia, son muchas las per-
50Nas que buscan una tarjeta de credito o
debito, y se observa que, al desatender cler-
tos segmentos del mercado, 1as entidades
financieras tradicionales les han abierto opor-
tunidades a las empresas fintech, en parti-
cular aquellas que por medio de tarjetas
débito o prepago. abordan el tema de la
inclusién”, dice

A su vez, Agustin Paredi, Chief Business
Officer Geopagos, sostiene que durante los
dltimos anos "diferentes actores camo ban-
cos, fintech, procesadores, retailers, empre-
sas de software, entre otros, comenzaron a
romper paradigmas cfreciendo acceso a

soluciones de pagos digitales a los comer-
cios y locales independientes, que se ubican
en la parte baja y media de la piramide inyec-
tando dinamismao al sector financiero

En esa linea, |2 Ley Fintech promulgada
a comienzo de este afo “es sin duda una
buena noticia, que pondra al pais en un
estado de avance en inclusion financiera,
impulsando reglas claras y un marco para
que no solo entren mas actores a este mer-
cado tan amplio, sino que también darles
las herramientas para innovar y competir
sanamente”, destaca Parodi,

Mujeres

Existe una brecha importante entre la
deuda promedio de las mujeres en relacién
a |a de los hombres, Un factor importante
es gue para obtener un crédito de consu-
mo las mujeres tienen mayores tasas y pla-
20s mas bajos de deuda, algo que se ha ido
disminuyendo gradualmente con los afos.
Otro punto importante, es que, en opera-
ciones de créditos de consuma, las muje-
res tienen mayores tasas que los hombres
y plazos minimamente més bajos. En resu-
men, existen brechas en términos de acce-
so a financiamiento entre hombres y muje-
res. No obstante, éstas se han ido reducien-
do a lo largo de los afios

En el informe Brechas de Génerc en la
Inclusion Financiera 2022, elaborado Ipsos
y Credicorp. se identifico que el 36% de las
mujeres chilenas tienen un nivel logrado de
inclusién financiera, versus el 40% de los
hombres. También, el 88% de las mujeres
posee una tarjeta de debito, superando en
un punto a los hombres. En tanto, Chile
destaca como uno de los dos paises en gue
las mujeres registran mas cuentas de aho-
rro no vinculada a una tarjeta; y sobre el
acceso a crédito, el estudio detalla que el
38% de los hombres tiene contratado un
crédito, mientras que un 32% de las muje-
res cuenta con alguno.

En el estudio Brechas de
Género en la Inclusién

18% cuenta con una billetera
digital, y solo 2% la utiliza
para el pago de productos
v servicios.

HISTORIAL
FINANCIERO

En enero de este afio volvio a su tra-
mitacién en comision el llamado
proyecto de ley de “derechoal olvida™
enmateria financiera. Daniel Montalva,
decano Facultad de Derecho Universidad
de Las Américas, detalla que este esun
tema “recurrente en nuestra historia
legislativa reciente y gue tiene por
objeto evitar la estigmatizacion finan-
«ciera por una situacion que puede haber
sido puntual y antigua, lo que genera
un circulo vicioso al estar dicha per-
sona imposibilitada de obtener crédi-
tos en el mercado financiero formal o
hacerlo, pero a tasas mayores™.

En esa linea, el académico indica que
"una de los grandes hitos de enfoque
legislativo que busco terminar con
este estigma fue la Ley 20.575 deno-
minada “barronaze Dicom’ y que
lamentablemente termino teniendo
el efecto contrario al buscado, al
apuntar mas al termémetro que a los
problemas de fondo gue generan las
deudas financieras”.
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