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Ley que requla el trabajo en plataformas digitales

La reciente entrada en vigen-
cia de la Ley 21431 representa
un hito, pues es el primer inten-
to legislativo de regular el fené-
meno del trabajo en plataformas
digitales, sinembargo, no es siné-
nimo de acabar con el problema
de la precariedad laboral en este
ambito.

Esta ley viene a establecer
bordes minimos para regularizar
una actividad en la cual trabajan
principalmente repartidores. Si
bien esta instancia representa un
avance, se torna insuficiente a la

luz de la frenética realidad labo-
ral del rubro. Su pecado original
radica en que entrega al acuer-
do de las partes la calidad de tra-
bajador dependiente del involu-
cradoy se remite a las reglas ge-
nerales del Cddigo del Trabajo
para demarcar esta posible de-
pendencia.

Asi, de no ser considerado de-
pendiente, no se aplicaran las nor-
mas de dicho c6digo, sino que su
condicion laboral se rebajara a los
pisos minimos que contiene la ley
para trabajadores independientes.

Entre lo positivo de esta nor-
mativa encontramos que esta-
blece parametros bésicos para
definir una empresa de platafor-
mas digitales (economia bajo de-
manda en servicios de retiro, dis-
tribucion o reparto de mercade-
ria y transporte menor de pasa-
jeros), lo cual representa un am-
plio porcentaje de dicho merca-
do de trabajo. Por ot ro lado, se
identifica como sujetos de dere-
cho a los trabajadores de plata-
formas por cuenta ajena (depen-
dientes) o por cuenta propia (in-

dependientes).

Respecto alos trabajadores in-
dependientes, se crea un marco
normativo donde se consagra
una remuneracion base equiva-
lente al ingreso minimo mensual
por hora trabajada, aumentado
enun 20%, cuestion que también
rige para el caso de los trabaja-
dores de plataforma dependien-
tes. Crea una obligacién minima
de seguridad, con obligacion de
proporcionar casco, rodilleras y
coderas para quienes trabajen en
bicicletas y motocicletas de car-

go ala empresa. Asimismo, con-
sideraun tiempo de desconexion
minimo de 12 horas corridas de
la aplicacion digital.

A pesar de lo que podamos
destacar de esta normativa,
preocupa la falta de un régimen
laboral homogéneo que sea sim-
ple y no dependa de si la empre-
sa reconoce la dependencia de
un trabajador, pues si el ejercicio
de los derechos laborales depen-
de de dicha dicotomia, el resul-
tado es bien conocido. Por (ilti-
mo, debemos tener en cuenta

que un porcentaje importante de
los trabajadores de plataformas
son personas migrantes, por tan-
to, suintegracion arménica en el
marco social y productivo de
nuestro pais depende en buena
parte de la estabilidad derivada
de un empleo en condiciones de
dignidad.
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