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Spam telefénico: ¢Qué se puede hacer ante los
insistentes llamados y mensajes molestos?

Segun un estudio de una reconocida plataforma, Chile es uno de los paises donde mas comun es el spam por ventas y servicios.
Pese a ello, todavia no hay una legislacién que entregue soluciones y por eso especialistas sugieren algunas Utiles practicas.
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s muy probable que
E quien viva en Chiley

tenga un teléfono ce-
lular o fijo haya recibido, en
mas de una ocasién, llama-
dos o mensajes de texto cali-
ficados como “no deseados™.

Esta situacién quedo re-
gistrada en cifras gracias a
un estudio publicado a fi-
nes del ano pasado por
Truecaller, una popular
aplicacion para identificar
y bloquear dichos conteni-
dos, que situé a Chile como
el séptimo pais mds afecta-
do por el spam.

Segiin el sondeo, las per-
sonas en Chile reciben 14
Ilamadas molestas al mes,
dentro de las cuales un 70%
corresponden a spam de
ventas y telemarketing.

“El spam telefénico es
una practica ampliamente
masificada en Chile que
desde hace varios anos ha
estado “atormentando” a
ciudadanos que, sin pedir
informacién ni suscripcion
a productos y servicios, son
insistentemente contacta-
dos por empresas que bus-
can venderles”, explica Feli-
pe Urbina, Chief Techno-
logy Officer en SimpliRou-
te, startup chilena dedicada
a la inteligencia de datos
aplicada a la logistica. “Sue-
le darse por el mal uso de
las bases de datos, que ter-
minan siendo usadas sin
consentimiento. O bien son
datos que si se entregaron a
las empresas, pero al no ha-
ber un uso criterioso y éti-
co, se suele caer en una
suerte de acoso telefénico™.

Segtin el especialista, en-
tre las principales condicio-
nes del pais que permiten el
elevado niimero de llama-
das y mensajes no deseados
se encuentra el “rdpido
avance” que ha tenido el ac-
ceso a la tecnologia e inter-
net de manera masiva en
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Muchas veces este tipo de llamadas molestan a las personas, tanto por su insistencia como por lo seguido que ocurren.

los tltimos 20 anos.

Daniel Montalva, decano
de la Facultad de Derecho
de Universidad de Las Amé-
ricas, aporta otra arista:
“Respecto a la situacion chi-
lena, esto se debe principal-
mente a que nuestra legisla-
cion es bastante antigua,
por lo tanto no hay una pro-
teccion adecuada a los da-
tos personales. Nosotros te-
nemos una ley de protec-
cién a la privacidad que da-
tade 1999, entonces es bas-
tante antigua. Pero mas alla
de la falta de actualizacién
de los derechos, lo que nos
falta es una institucionali-
dad que nos permita prote-
ger los derechos™.

Por otro lado, la abogada

(Cuando uno recibe un
mensaje de textooun
correo, al final sale
una frase para
desuscribirse.

DANIEL MONTALVA
DECANO DERECHO UDLA

-
socia del Area Proteccion de
Datos de CZ Abogados, Pauli-
na Zamora, agrega que esta
ley establece como fuente de
licitud del tratamiento de da-
tos, el consentimiento del ti-
tular que debe ser informa-
doy expreso. “¢Qué significa
esto? Una empresa sélo po-

drd tratar mis datos persona-
les si yo lo he autorizado ex-
presamente y por escrito. Pe-
1o, la ley también, en el mis-
mo articulo, senala que no
serd necesario ese consenti-
miento para comunicacio-
nes comerciales de respuesta
directa o comercializacién o
venta directa de bienes o ser-
vicios, autorizando expresa-
mente estos mecanismos de
publicidad”, agrega.
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Zamora apunta que mu-
chas veces los datos, como
el nimero de teléfono, lle-
gan a las empresas a través
de las compras que se ha-
cen por internet o incluso la
descarga de aplicaciones.

“Al hacer el click para com-
prar, descargar una aplica-
cién o revisar un contenido
en internet tenemos que
aceptar o rechazar las poli-
ticas de privacidad de la em-
presa, siendo sincera las ve-
ces que uno lee esas politi-
cas son muy bajas, por lo
que desconocemos qué tra-
tamiento, cesiones, almace-
namiento ylo transferencia
de datos estamos autorizan-
do”, comenta.

Pero aunque es casi impo-
sible evitar que la informa-
cion llegue a las bases de da-
tos, hay acciones puntuales
que pueden pueden ayudara
resolver esta problemadtica.

“En la Ley de Proteccién a
los Datos Personales recogie-

Ta

roneste temayenunade las
tltimas modificaciones que
tuvo se incluy6 la prohibi-
cién o la posibilidad de salir
de las listas de llamados o de
mensajes, en caso de que
una persona no quiera se-
guir recibiendo informa-
cién. Por €so, en este caso
cuando uno recibe un men-
saje de texto o un correo, fi-
nalmente sale una frase con
la opcién para desuscribir-
se”, dice Daniel Montalva.

“La misma Ley establece
los derechos ARCOP, estos
son los derechos que tiene el
titular de los datos de Infor-
macién, Modificacién, Can-
celacién, Bloqueo y Portabi-
lidad de los Datos. En el caso
de los Spam, el titular de los
datos deberia pedir la cance-
lacién de los datos al respon-
sable de datos de la empresa,
quien tendrd el plazo de 2 di-
as para responder”, agrega
Paulina Zamora.

Ambos expertos apun-
tan ademas que el Servicio
Nacional del Consumidor
dispuso una herramienta
en su sitio web llamada “No
Molestar”, donde los usua-
rios pueden manifestar su
voluntad de ser eliminado
de los listados que utilizan
las empresas para ofrecer
promociones y publicidad
que no desean.

Por otro lado, Felipe Ur-
bina suma otra opcion rapi-
da para terminar con la pro-
blematica. “Los llamados de
naturaleza comercial no so-
licitados también pueden
ser advertidos a través de
aplicaciones especialmente
disenadas para verificar su
procedencia. Un ejemplo de
aplicacién de este tipo es
TrueCaller. Esta se instala
en el smartphone y una vez
concedidos los permisos, la
aplicacioén identifica los te-
léfonos que han sido repor-
tados anteriormente como
spam, impidiendo que este
tipo de llamadas entren”,
recomienda el especialista.
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