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Existe un enorme vinculo entre la edad que tiene el consumidor y las formas de pago
que suele utilizar mayormente.
El nuevo perfil de los consumidores exige sistemas de pago que sean flexibles,
“especialmente la generacion Z, quienes han cambiado los paradigmas respecto a
los métodos de pago tradicionales hasta el punto, que incluso rechazan aquellos
negocios que no operen con medios de pago mediante herramientas y sistemas
electronicos. “Estos clientes son quienes tienen un alto poder de compra en el area
de consumo y entretencion. Y funcionan esencialmente a través de ecosistemas de
pago virtuales”, detalla la ingeniera comercial Patricia Esparza.
De acuerdo a lo manifestado por Esparza, el contar con diversas formas de pago
beneficia claramente al comprador, ya que “mejora su experiencia de compra y pago
en el negocio que dispone de la forma de pago que mas le acomoda. Pero también
le proporciona fidelizacion y potencial aumento de sus compras”. La docente también
ratifica que existe un gran vinculo entre la edad del consumidor y las formas de pago
que suele utilizar mayormente. “Las personas mayores tienden a usar efectivo y
plasticos para el pago, en tanto que los jévenes optan por usar pagos virtuales y
formas de pago mas flexibles”, sostiene la docente de la UDLA. Por ultimo, la
académica llamo6 a los comerciantes a estar muy atentos a la tendencia creciente en
el uso de tarjetas y celulares como medios de pago. “Las pyme y emprendimientos
gue no se sumen a esta tendencia probablemente pierdan clientes y vean disminuir
sus ventas”, sostuvo.
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