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Iccionario de pegas informaticas: qué
ace un experto en QA, DBA, KAM o C#

OSCAR VALENZUELA

n total de 980 entrevistas a traba-
U jadores del area tecnoldgica reali-

26 la consultora IT Hunter para su
“VI Estudio Piblico de Sueldos TIC”. El
informe abarca 70 perfiles; dentro de
ellos asoman 12 cargos con nombres algo
jeroglificos, pero muy en boga en el mer-
cado de las tecnologias de la informacion
(TI). Aca, un breve glosario para entender
qué hacen en las empresas.

P Jefe de QA: “Es responsable de
Quality Assurance (Aseguramiento de la
Calidad). Generalmente, son ingenieros
informaticos”, explica Tania Gallardo, di-
rectora de la Escuela de Tecnologias de la
Informacion UDLA. En el mundo TI, de-

ben conocer estandares
y procesos del desarro-
llo de software.

» Analista BI: “Es
un rol relativamente
nuevo, cuya funcién
principal es recopilar y
analizar grandes vold-
menes de datos. Su va-
lor radica en el anélisis y
procesamiento para
apoyar a las areas que
toman decisiones”, de-
fine Oscar Siré, director
del Area Informatica del
IP CIISA.

P Analista de testing: “Su funcion
principal es realizar distintas pruebas de
los sistemas, tanto en su etapa de desa-
rrollo como de implementacin, integra-
cion y paso a produccion. Su formacion
corresponde a analistas de sistemas e in-
genieros de ejecucion en informatica”,
explica Gallardo.

P DBA: Administrador de bases de
datos. “Debe saber todo sobre la base de
datos de la empresa. Es especialista en
informatica y herramientas de gestion;
también define politicas de respaldo de
datos, seguridad y accesos”, aclara Siré.

P Desarrolladores Java, .NET, C#
y C+ +: Programan aplicaciones utilizan-
do estos distintos lenguajes informati-
cos. En general, son técnicos en progra-

macion o ingenieros de software. “Ini-
cian su aprendizaje desarrollando proble-
mas tipicos; luego, junto a nuestros
docentes implementan casos que hoy se
ven en la industria”, explica Jorge Vigno-
lo, docente de Informatica de la sede An-
tonio Varas del DuocUC.

P Arquitecto de aplicaciones: “Es
un perfil todavia no muy definido dentro
delaindustria, pero debe ser una persona
con experiencia en programacion que se-
leccione tecnologias y defina como se de-
sarrollaran. En general es un ingeniero in-
formatico, pero su cargo se lo dara la ex-
periencia que vaya adquiriendo”, puntua-
liza Siré.

P Arquitecto de infraestructura:
“Disena, desarrolla e implementa todo ti-
po de soluciones tecnoldgicas en cuanto

a la infraestructura requerida para su co-
rrecta operacion, involucrando aspectos
como plataformas, hardware y redes”,
sefala Gallardo.

» Consultor Oracle: Es un profesio-
nal del area de la ingenieria informatica
que se certifica como especialista en el
uso, configuracion y desarrollo de la pla-
taforma Oracle. “En nuestro Centro de
Educacion Continua se pueden realizar
especializaciones y certificaciones”, des-
taca Vignolo, del Duoc.

» Consultor SAP: “Su funcién prin-
cipal es la implementacion de Mddulos
SAP (en espanol su significado serfa sis-
temas, aplicaciones y productos). SAP es
un sistema”, comenta Siré.

» KAM: Key Account Manager, traba-
ja en los departamentos de ventas. “Ges-

tiona las cuentas claves de una empresa.
Generalmente es un profesional del area
comercial con expertise en el rubro de la
empresa, pues tiene a su cargo la relacion
con los clientes mas importantes”, expli-
ca Gallardo.

» Project Manager: Responsable de
proyectos, que cumple las funciones de
gestion y seguimiento durante su desa-
rrollo. “Generalmente son profesionales
del area industrial, informatica o comer-
cial, segun el rubro de la empresa”, apun-
ta Tania.

» PMO: “En estricto rigor no es un
rol, significa Office Management Project
(oficina de gestion de proyectos). Deben
responder a la necesidad permanente de
crear, disenar e implementar exitosa-
mente proyectos”, dice Oscar Siré.

Especialidades
para
ingenieros
informaticos,
analistas de
sistemas o
técnicos en
programacion.
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Cargos profesionales y técnicos Renta minima Renta maxima

Consultor SAP
Consultor Oracle
Project Manager

PMO

Arquitecto de aplicaciones
Arquitecto de infraestructura

Analista de testing

Analista B

Desarrollador Java
Desarrollador .Net

Desarrollador C#, C++
Desarrollador Android

KAM
Jefe de QA
DBA

$1.400.000
$1.500.000
$1.800.000
$1.800.000
$1.800.000
$1.900.000
$1.000.000
$1.400.000
$1.000.000
$1.000.000
$1.000.000
$1.200.000
$1.100.000
$1.400.000
$1.200.000

$2.800.000
$2.700.000
$3.000.000
$2.500.000
$2.700.000
$2.700.000
$1.400.000
$2.000.000
$2.100.000
$1.800.000
$2.200.000
$2.000.000
$1.900.000
$1.900.000
$2.900.000

L] No Definido

Moda(*)

$2.300.000
$2.300.000
$2.100.000
$2.000.000
$2.200.000
$2.500.000
$1.300.000
$1.700.000
$1.650.000
$1.500.000
$1.700.000
$1.500.000
$1.800.000
$1.800.000
$2.400.000

Fuente: “Estudio publico de sueldos TIC’, IT Hunter. Rentas en medianas y pequeinas empresas.

(*) “Moda” alude a la renta que mds se repite en cada cargo.



