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VOLUNTARIEDAD DEL SELLO SERNAC ES LA PIEDRA DE TOPE PARA SU NULA ADHESION
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ABOGADOS CREEN QUE IDEA ES BUENA, PERO HAY QUE ELIMINAR ALGUNAS TRABAS
Voluntariedad del Sello Sernac es la
piedra de tope para su nula adhesion

POR JAVIER MARTINEZ GUTIERREZ
javiermartinezadiarioelsur.cl

e trata de una iniciativa que
Ses considerada como muy

'buena, perocomoesvolunta
ria, hasta la fecha, casi ninguna
empresa de servicios financieros
se ha sometido a ella. Es el llama-
do Sello Sernac, idea que comen-
26 aregirel 1dejuliodel 2012.

Se trata de una certificacién de
transparenciaque, en el marcodel
Sernac Financiero, es una defensa
hacia los consumidores cuando
los proveedores financieros no
que cumplan con una serie de re-
quisitos en sus contratos, que ha-
yan sido revisados y verificados
que cumplen con laley y que, por
ejemplo, no contengan ciertas
cldusulasque puedanserabusivas.

Unejemplodeelloesalguna fra-
se que exima de culpaa laempre-
sacuando le cobren demds o bien
que la faculte a subir el precio de
unservicio cuando quieran y por-

uessi.

Marco Valdés, lider académico
delaEscuelade Derecho Universi
dad de Las Américas y experto en
Ley del Consumidor, sostuvo du-
rante unavisitaa Concepcién que
a veces mucha ley, no necesaria-
mente es mds derecho. A sujuicio
el Sello Sernac es muy importan-
te, perono hatenidolaeficacia ne-
cesaria.

Asujuicio, estaidea es muy im-
portante, porque en el fondo es la
garantia que da el Estado a través
del Sernac de que los contratos de
adhesién para productos financie-
T0s no contengan cldusulas abusi
vas. Esto, porque no esnecesario ir
alaletrachica, peroavecesenlare-
daccién del convenio puede estar
rubricando algo que en términos
juridicos noseria vlido.

NO REVISAN

La tinica forma de esto, apunté
el profesional, es llevandolo a los
tribunales de justicia, sin embar-
go,estonoes necesariosi hay orga
nismos del Estado, independien
tes y sin intereses, que pueden re-
visar los pactos, los que si no tie-
nen disposiciones desmedidas, es
posible quelainstitucién financie
ra cuente con un sello. En el pais,
hay cuatro firmas de este tipo, que
son los bancos, las comparifas de
seguro cuando prestan dinero, las
cajas de compensacion y las cajas
de crédito y ahorro.

Eljurista aclar que existen los
denominados contratos de adhe-
si6n, que las personas firman mu-
chas veces en su vida, como cuan-
do pide una tarjeta de crédito, de

Esta normativa comenzé a regir el 2012 y a la fecha casi ninguna empresa de servicios
financieros se ha acogido a este sistema que apunta a evitar las clausulas abusivas.
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El Sello Sernac nacid bajo la creacion del Sernac Financiero durante el gobierno pasado.

telefonia, internet, isapres o AFP,
donde un proveedor pone todas
lascliusulasyel cliente solo firma.
Las disposiciones no se revisan ni
se cambian y pueden caer en el
dmbitodel abuso, lo que puede le-
garatribunales.
Enelfondo,indicd, las personas
muchas veces se fijan en los pre-
cios, pero no en el contrato. Por
ejemplo,qué pasa cuandosise cae
la senal y alguien se queda sin te-
lefonia.“¢Quiénen Chilerevisalos
contratos por completo? Nadie,
por eso la idea de la ley era muy

El Sello Sernac es una
garantia para los
consumidores de que las
condiciones generales y
particulares de los
contratos no tienen
cldusulas abusivas.

buena, porquel i-

tauran condici en el marco

sados porunaautoridad. El proble-
ma es que se pasé la mano en que
junto con que los convenios fue-
Tan visados, ademds debian tener
un servicio de atencién al cliente
vinculante. Esto ninguna empre-
salo tiene”, aprecio.
padny oy )

del crédito que le da al deudor de
unamaneraclaray diddcticasaber
cudl es el costo igual equivalente,
queesel temadel CAE.

CONDICIONES
“Endefinitiva,es buenoconocer

q i
que exista un mediador o drbitro
financiero, que es pagado por las
mismas instituciones financieras.
Anadie en el pais, cuando hay un
problema,sele pide que pague por
lajusticia.

Entonces, Valdés plante6 quees-
to se debe simplificar, lo que po
dria traducirse en que deberia ser
obligatorio,que el servicioal clien:
te sea como algo de marketing y

de los mediadores.

las condici en las cuales estd

cedimiento en que se puede per-
derestamarca.Unodeloscasosen
que esto puede suceder es a través
de los reclamos. Si un proveedor
financiero tiene un seguidilla de
quejas, en que no cumple con las
normativas, tienen cldusulas abu
sivas de informaci6n que se le de-
be entregar al consumidor, puede

uscribis loque
endefinitivavaa pagar. Esose pue-
deapreciarcomounavanceoalgo
positivo. Ahora, la ley erige nue
vas prerrogativas para el mismo
Sernac y, desde ese punto de vista,
se puede ver como un avance. Pe.
rosienlaprctica,1

ser desp te beneficio.
“Creo que desde el puntode vis-
ta de la empresa también es un
riesgo, porque puede cumplir con
lanormativa, obtiene el sello, que
en el fondo es un beneficio frente
aloscompetidores,endonde fren-
tealc idor estd certificado

seestdnadhiriendoaestesello,cla:
ramente no se estd cumpliendo el
fin ltimo de esta ley”, apunté la

ria para |

puesle cumple. Pero lo puede per-
der y frente a ese riesgo, al final
puede ser mds un dano para la

&Quién en Chile revisa los contratos
por completo? Nadie, por eso la idea
delaley eramuy buena, porque los
contratos era visados por una
autoridad. El problema es que se

pasé lamano en que junto con que los
convenios fueran revisados, ademés
debian tener un servicio de atencion al
cliente vinculante”.

Marco Valdés, lider académico de la
Escuela de Derecho! Las Américas

encontradoconla

que se elimine el financiamiento  profesional. " imagen de la firma”, estimd. Eso se puede apreciar como un
Lasrazones paraque nadiese ha- Entodo caso, Begoiia Fariascon oalgo positivo. laley
Para Begona Farias, abogada de  yasumadoaestapropuesta,estden  sidera que las normas legales se e 020 Ahora, ;
Defensa Deudores, al establecerse ~ que se trata de algo voluntarioy  puedenirmejorandoyp de
en forma estrictamente volunta- ~ que certifica que los contratos de  be haber una voluntad parlamen-  mismo Semacy desde ese punto de
presas, “nos hemos ~ quien ;' i enaeste sellono  taria en hacer las modificaci vish dever o
contienen cl que perti . .
saque en definitiva en la préctica  en definitiva el proveedor e pro-  Ahora, es una paso el hecho de ~Perosiena préctica s empresas no
estonoseestd llevandoaefecto”. ~ ductosfinancieroscuentaconuna  queseleotorgue ulta-  seestan adhiriendo a este sello, clara-
Esosi, destacé que el Sernac Fi-  lataforma de servicios de aten-  desal Sernac para designar minis-  mente no se esta cumpliendo el fin -
nanciero hasido unavancedesde ~ cional cliente, unmétododesolu-  tros de fe que puedan hacer fisca timo de estaley”
cién de controversias a través de i il

elmomentoqueestablecea través
delasnormas unas nuevas obliga
ciones para los proveedores en el
sistema. A modo de ejemplo cité
la hoja resumen, en la cual se ins-
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SEMINARIO EN CIBERSEGURIDAD

Jueves 12 de octubre,

PROGRAMA

9:30 horas:
10:20 ho
11:00 horas: Café.

9:00 horas: Acreditacion y Café bienvenida.
9:15 horas: Bienvenida.

harla Ciberseguridad.

Charla Hacking Etico.

11:20 horas: Charla Robética.
12:00 horas: Inteligencia Artificial y Bigdata: Suimpacto en los negocios.
12:45 horas: Cierre.
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mediadores y drbitros financieros.

Pero también, agrego la aboga-
da,cree quelasempresasnose han
adherido aél porque posee un pro-

lizacionesy revisar que los contra-
toscumplan con los preceptos, pe-
105 no existe una obligatoriedad
de asumir el sello, todo queda en
letra muerta.

ISAPRE REFUERZA PRESENCIA EN LA ZONA

Nueva Masvida suscribe
convenios con dos clinicas

Los acuerdos van por
el lado de libre
eleccion y todo tipo
de prestaciones.

Dos convenios con igual ni.
mero de centros asistenciales ce-
rr6 Nueva Masvida en Concep-
cion. El primero se concreté con
laClinica Biobio, tras formalizar
una alianza que permitird a los
pacientes utilizar la modalidad
Libre Eleccion, GES y Caec.

Para un mejor servicio, estarda
disposicién un médulo de aten
cion de la Isapre de manera per-
manente. El acuerdo fue firma-
do por la gerenta general de Cli-
nica Biob1o, Lorena Contreras De
Vera, quien valor la iniciativa
que beneficiaalos pacientes, y el
gerente general de Isapre Nueva
MasVida, Luis Atabales.

El otro convenio de la asegura:
dora se ratificG con el Hospital
Clinico del Sur. Esta alianza per-
mitird que mds42 mil afiliados de
la Octava Regi6n accedan a aten:
ciones de libre eleccion y cance-
len sus prestaciones a través de
bonosen Hospital Clinicodel Sur.

Desde ahora, los cotizantes de
Nueva Masvida pueden acceder
aunaamplia gama de prestacio
nesy servicios clinicos; urgencia
adultos, cirujanos y traumatélo-
gos las 24 horas. Centro de espe
cialidades médicas, con valores
especiales en pabellon y dia ca-

Begofia Farias,
de Defensa Deudores

En la imagen Lorena Contreras y Luis Atabales.

ma, y en paquetes de cirugias
conopciones de hospitalizacion

Asuvezel gerente general del
Hospital Clinico del Sur, Juan Pa-

ensala individual.

Para Luis Atabales, “este
acuerdo es muy importante por-
que fortalece nuestra red de
prestadores, Hospital Clinico
del Sur nos permite ampliar la
coberturade atencién anuestros
afiliados en la Regién, entrega
unser\viciodeur%enciaZ4I7ysu
especialidad es la atencién en
traumatologia”.

blo nalé que “valo-
ramos la participacion de Nue-
va Masvida en el mercado local.
Como clinica estamos presentes
enlaciudad desde hace muchos
afos,y porsupuesto, que nosin
teresa aportar a la salud de sus
habitantes, por lo que un conve-
nio de este tipo refuerza nuestra
caracteristica de ser un centro
abierto para toda lacomunidad”.



