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Se abre el debate: abogados explican que por esta medida chocan dos derechos de los residentes

Los edificios que prohiben a los delivery
llegar ala puerta del departamento

Eneste
edificio la
medida opera
desde 2013.

DAVID ALARCON

A una vecina de un edificio en Nufioa no
le gusta ir al primer piso cada vez que
pide comida. Otra, de Santiago Centro,
lo prefiere porque se siente mas segura.
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V. ABarcA/R. SEPULVEDA S.

ada vez que pide comida a domi-

cilio, Paula Munoz sale de su de-

partamento en el piso 20 de un
edificio en Nufioa y baja hasta la con-
serjeria a buscar el pedido. El regla-
mento de copropiedad del inmueble,
que cuenta con 193 departamentos en
22 pisos, no permite que los despacha-
dores suban.

“Eninvierno significa que te conge-
las en el pasillo mientras esperas el
ascensor. Luego haces la transac-
cion en el lobby, muchas veces
de madrugada. En ocasiones
hay que cambiarse ropa para
bajar decentemente, lo que es
una lata. Se pierde toda la co-
modidad del concepto de deli-
very. No me gusta la medida”,
sefala Munoz, relacionadora pu-
blica de 30 anos.

Hay mas.

“Los fines de semana existe harto
movimiento en el primer piso. Llegan
motosy entregas de comprasonline de
supermercados o grandes tiendas. Los
dias siguientes de Cyber Monday o
Black Friday son una locura también”,
anade.

En el edificio Plaza Mayor de Santia-
go Centro establecieron la misma pro-
hibicion a raiz de un caso de robo.
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“No sabemos como se produjo. Los
ladrones se llevaron cosas especificas,
lo mas probable es que estuvieran
dateados”, explica el mayordomo
Claudio Fritz, quien cree que res-
tringir el acceso a los despacha-
dores es una medida preventi-

va.

“Siempre hay que ir tres
pasos adelante. También apli-
camos esta norma para los
técnicos de distintas empre-

sas; solo pueden subir acom-
panados del residente”, asegu-
ra.

El tema no es facil de analizar.
Por un lado, los habitantes pierden la

~

CEDIDA

comodidad de recibir encargos en la

puerta de sus departamentos, pero el
edificio gana en seguridad. ¢Qué dice
la ley al respecto?

“Los reglamentos de edificios, que
deben basarse en la Ley de Copropie-
dad, en general no establecen una pro-
hibicion absoluta para el ingreso de
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personas, pero si pueden delimitar el
acceso y ocupacion de los espacios co-
munes, como los pasillos. En general,
el acceso no puede ser restringido, sal-
vo que lo establezca el reglamento In-
terno en ciertos casos puntuales, como
puede ser esto del delivery”, dice An-
gel Veas, abogado y docente de la Uni-
versidad de las Ameéricas. “Los regla-
mentos son creados por la comunidad,
por lo tanto, se asume que la comuni-
dad esta de acuerdo. Para modificarlos
se necesita una asamblea extraordina-
ria, con un quorum especifico”.

La controversia no se zanja ahi. Para
el abogado especialista en temas in-
mobiliarios, René Echeverria, este tipo
de restricciones provoca una colision
de derechos.

“Se pueden establecer limitacio-
nes, pero en mi opinion no se puede
pasar por sobre libertades que tienen
una importancia mayor, como el dere-
cho de los propietarios a dejar entrar a
sus departamentos a quien quieran.
Creo que un reglamento que contenga
esa medida se extralimita en cuanto a
lo que se puede normar”, sentencia.

Asunto de seguridad

Isidora Gonzalez vive en el edificio
Plaza Mayor, de 14 pisos, y esta confor-
me con la norma.

“Prefiero bajar a buscar el pedido,

me siento mas segura. Cuando estoy
sola, me complico al saber que un
hombre que no conozco llegara hasta
mi puerta. Ademas bajas en ascensor,
tampoco es un gran esfuerzo”, enfati-
za.

De la misma opinion es un miembro
del comité de administracion del edifi-
cio donde vive Paula Mufioz, en Nunoa:
“No hemos recibido quejas sobre la
medida, que se aplica desde 2013. In-
cluso, en alguna de las asambleas ordi-
narias que hemos realizado se consulto
a los residentes y la mayoria, diria que
casi el 100%, contesto que preferian
que el delivery se recogiera abajo. Para
elementos grandes, como refrigerado-
res, no corre esto. No llegan refrigera-
dores todos los dias”.

¢, Hay alguna salida para quienes no
estén de acuerdo?

“Por mas que el reglamento indique
una prohibicion, los residentes tam-
bién tienen derecho a hacer pasar a
quien deseen. En esos casos, quienes
se sientan afectados pueden acudir al
Juzgado de Policia Local respectivo y
hacer una denuncia. Sera el juez quien
dirima si la situacion esta al margen de
la ley 0 no. Ahora bien, aunque ya seria
una situacion extrema, también po-
drian interponer un recurso de protec-
cion en la Corte de Apelaciones”, argu-
menta el abogado Angel Veas.

Paula Munoz
debe bajar desde
el piso 20.

www.litoralpress.cl



