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AHORA EN ACREDITACION"

Ralph Wolff, experto mundial

“Seria bueno que
Chile evalte lo que
ha hecho hasta ahora
en acreditacion”

El investigador asegura que “hay areas
de mejoras” en el modelo nacional.

VICTOR SILVA

] _|-: Parece necesario que

los evaluadores pares
tengan mas
capacitacion porque
los estandares son
bastante generales”

TRAYECTORIA

® Actual miembro del Consejo
Internacional de Aseguramiento
de la Calidad Universitaria.

® Presidente entre 1996 y 2003 de la
Western Association of Schools and
colleges (WASC), una de las seis
organizaciones acreditadoras
norteamericanas responsables de
acreditar universidades publicas y
privadas.

® En 2008 recibio el premio Virginia
Smith por su aporte a la innovacion
en la educacion superior.
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Por Jéssica Henriquez D.

u especialidad es la acreditacién
universitaria de planteles publi-
cos y privados en Estados Uni-
dos.

Ralph Wolff durante 17 afios presidi6
una de las 6 agencias norteamericanas de-
dicadas al tema y hoy es miembro del
Consejo Internacional de Aseguramiento
de la Calidad Universitaria.

Esta en pleno desarrollo de un mode-
lo para evaluar de manera més efectiva la
calidad de la educacién superior en base a
estdndares internacionales y, en esa cali-
dad, llegé a Chile para dictar una serie de
conferencias sobre el tema, invitado porla
Universidad de Las Américas.

—3;Como ve usted la acreditacion
universitaria en nuestro pais?

—Es un proceso relativamente nuevo
que partié recién en 2006 y que estd en de-
sarrollo. En Estados Unidos este proceso
ya lleva mds de 100 afios y en Europa hay
una red de acreditacion entre las nacio-
nes. Aca hay una democratizacién de la
educacién superior, en que cada vez en-
tran mds personas que antes no tenfan ac-
ceso ymuchas veces tienen menos prepa-
racion, por lo que la acreditacion debe
acomodarse a ese nuevo escenario.

11 3
AHORA EN ACREDITACION"

—3De qué manera se acomoda?

—Definiendo estandares de calidad
para diferentes tipos de institucion, de
acuerdo al perfil de los estudiantes. En Es-
tados Unidos tenemos por un lado Stan-
ford y Harvard, que son instituciones de
excelencia con procesos de seleccién muy
estrictos, pero también estd la universi-
dad de San Francisco que sirve a otro tipo
de publico, que trabaja, no es tan joven y
son primera generacion con estudios su-
periores. No sirve tener un modelo tinico
para aplicar a todos por igual, sino que el
modelo se adapte resguardando ciertos
niveles bésicos.

— ;Estd Chile en una etapa muy ba-
sica de acreditacion?

—Esta en una etapa de transicion,
han desarrollado procesos de acredita-
cién desde 2006, asi que seria bueno ha-
cer una evaluacién de cuén efectivo ha si-
do lo que han hecho hasta ahora. Parece
necesario que los evaluadores pares ten-
gan mds capacitacion para hacer un tra-
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bajo mas profesional, porque los estanda-
res que se estan aplicando al parecer son
bastante generales.

Junto con eso, dice, estos equipos de
trabajo deben mejorar la manera de in-
formar a las instituciones “para que en-
tiendan bien lo que se les estd informan-
do”.

— ;Y debiera ser obligatoria?

—La acreditacién debe ser un simbo-
lo de calidad para el publico. En Estados
Unidos es voluntaria, pero se estan bus-
cando formas adicionales para medir c6-
mo una instituciéon atiende bien a sus
alumnos. ;Si debe ser obligatoria? Es una
decisién legal de los gobiernos, pero cada
vez es mas necesaria.

Desafios de los evaluadores pares

Hace un par de meses, cuenta, estuvo
en Chile abordando este tema y aprove-
ché de reunirse con el entonces presiden-
te de la Comisién Nacional de Acredita-
cién (CNA), Matko Koljatic: “En esa opor-
tunidad hablamos, por ejemplo de c6mo
mejorar la capacitacidon de los evaluado-
res pares y los estdndares”.
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Dice que en Estados Unidos, la agen-
cia en que trabajaba demord dos anos pa-
ra elaborar estandares de acreditacion
consultando a expertos nacionales e in-
ternacionales. “Luego vino un largo pro-
ceso de capacitacidn a las instituciones de
educacion superior, porque hay que edu-
carlos para que entiendan la légica de
funcionamiento. Y los estdndares cada
dos anos entran a revision”, detalla.

—Considerando que en Chile hay
una enorme expansion de la educacion
superior y hay mucha diversidad de pro-
yectos, hay dreas de mejoras en el sistema
de acreditacién.

Asegura que “el futuro de cada pais
depende del desarrollo de la calidad de la
educacién que tiene. Se que en Chile ha
crecido mucho la educacién privada y
que han tenido un par de muy malas ex-
periencias, pero tengo la esperanza de
que construyan un sistema que les permi-
ta seguir expandiéndose parala gente que
no ha tenido oportunidades, pero con
programas de calidad”.
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