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CHILE VIVE UN AUGE DEL E-COMMERCE

Laoportunidad
paraprofesionales
especializadosen
el mundodigital

Estimaciones de la
Cdmara de Comercio
de Santiago sefalan
que este ano las
ventas a través de
Internet llegardn a
cifras récord, motivo
por el cual las
empresas demandaran ,
mas trabajadores con
conocimientos en la ‘
materia.

US$ 2

mil millones

alcanzarian este afio
las ventas locales en el
comercio electrénico.
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Por Emma Antén C.

n Chile no existe ningu-
E na carrera enfocada to-

talmente al mundo digj-
tal, segin la empresa Michael
Page. Sin embargo, el drea infor-
matica y el comercio electr6nico
se han consolidado como una de
las fuentes de oportunidades con
més auge durante el dltimo afio,
por lo que estudiar una carrera li-
gada a la tecnologfa puede traer
muchos beneficios.

Conzuelo Pi, consultora se-
nior de e-commerce en Michael
Page enfatiza que “cl comercio
electrénico es cada vez mds ren-
table para las empresas”. En
efecto, durante este ano, la Ca-
mara de Comercio de Santiago
estima que las ventas del comer-
cio electrénico nacional supera-
ran los 2 mil millones de délares.

Christian Quezada, vicerrec-
tor académico del instituto pro-
fesional CIISA, indica que “mu-
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chos gremios han demostrado
su preocupacion por la falta de
técnicos especializados, prefe-
rentemente por el drea de la in-
formitica. Sabemos que la in-
dustria estd cambiando y
transformandose con la incorpo-
racion de nuevas tecnologas, y
dia a dfa modifica tanto a la in-
dustria como a los profesionales,
requiriendo una mayor exigen-
cia en los procesos formativos™.
Profesionales de diversas espe-
cialidades pueden complemen-
tar sus estudios con postgrados
para dedicarse al mundo digital.
La consultora senior de e-com-
merce de Michael Page agrega
que “existen periodistas y publi-
cistas que se vuelcan al drea co-
mercial y que cuentan con certi-
ficaciones en SEO - SEM,
Google Adwords y Analytics. Fs-
tos profesionales trabajan en ven-
tas online y son muy cotizados
por las compaiifas del rubro”.
Otros profesionales que son
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mds cercanos desde un princi-
pio al mundo digital son los in-
genieros informaticos, quienes
pueden llegar a ser incluso mas
valorados que los comerciales
para este tipo de cargos. Los
sueldos pueden superar las ex-
pectativas si manejan idiomas,
pero también dependen de las
ventas de las compaiifas en las
cuales se encuentran.

"Tania Gallardo, directora de la

Escuela de Tecnologias de la In-
formacién de la Universidad de
Las Américas destaca que
“abrieron dos frentes: uno aso-
ciado a gestion de redes sociales,
como los community manager,
y por el otro lado nuevas oportu-
nidades de negocios. Hoy nacen
empresas que se dedican exclu-
sivamente a explotar esos datos
que surgen de las interacciones
enredes sociales”.



