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Buscar

Derecho civil por contenido en las redes sociales
"... Se hace muy complejo fiscalizar y sancionar las conductas lesivas de derechos que
tuviesen lugar a través de estos medios, sin perjuicio de requerirse de una regulacién
normativa que fije limites y sirva, a lo menos, de orientacién a la poblacién al
momento de utilizar estas redes de comunicacién social..."
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Alicia Castillo

El nacimiento de las redes sociales ha generado un
cambio sustancial en el mundo de las
comunicaciones y de las relaciones humanas. En la
actualidad, a nivel mundial existe un acceso a
internet muy generalizado por parte de la poblacién,
y ¢l nivel de participacién en alguna red social es
también muy comiin universalmente. Estas se
encuentran disefiadas para incentivar a los usuarios
a que expresen informacion personal de si mismos v
de sus relaciones de forma masiva, sin aprovechar
exhaustivamente las herramientas de control que el
servicio pone a su disposicién.

Frente a esta situacion, encontramos la imposibiidad
de controlar por parte del usuario, el uso que un
tercero haga de sus datos. Esto demuestra que
cualquier innovacién tecnolégica sera insuficiente
para proteger adecuadamente a los usuarios de los ataques de sus pares, mientras no exista una

normativa general que regule esta situacion de forma exhaustiva, definiendo las conductas llicitas v
sancionando dichos actos de forma suficiente a quienes transgredan los derechos de otro usuario de
la red social.

Cada vez, més estudios evidencian que los usuarios de estos medios tecrnolégicos sociales se sienten
ultrajados cuando alguien no perteneciente al circulo pretendido entrar en sus perfiles (padres,
profesores, empleadores, autoridades) lo hacen. Sus datos y contenidos se pueden difundir y/o usar
para fines no queridos, o se pueden publicar més alla del &mbito querido. Cabe preguntarse, écudl es
la problematica juridica que surge con respecto a ellas? Dentro de las caracteristicas que se
reconocen a las redes sociales en general, encontramos la posibiidad de interconectar a las
personas, permitiendo la interaccion entre los diversos usuarios que se encuentran en distintos
lugares, eliminando las barreras del espacio y del tiempo e incrementando consecuencialmente con lo
sefidlado la difusién de la informacién; transformando, asi, a los usuarios en creadores de contenido.

Dicha creacién permite una amplia posibiidad teméatica de abarcar, siendo el Unico limite objetivo el
respeto a los términos y condiciones que cada red social reconozca respecto de la difusién de
contenidos. Los méas comunes son la prohibicién del envio de spam o correos o mensajes basura,
amenazas o0 ac0so a otros usuarios y publicaciones con contenido sexual o discriminatorio. Siguiendo
esta misma linea, cobra especial importancia en esta materia la confidencialidad del conterido, o la no
difusion de cierta informacién que constituyen datos personales sin el consentimiento del usuario del
sitio. La violacién de las condiciones de uso sefialadas se sanciona internamente por la red social, sea
eliminando o suspendiendo el perfil del usuario y su contenido, entre otras medidas.

La gran problematica se presenta toda vez que una publicacién realizada en alguna red social vulnere
algiin derecho de otra persona, sea en el dmbito civil, constitucional, o pudiendo esta transgresién
generar consecuencias penales, como serfa en el caso de iméagenes o videos de menores con
contenido sexual. Los derechos que suelen verse transgredidos son: el derecho a la privacidad e
intimidad, el derecho a la horra, proteccién de datos personales, derecho a la propia imagen, o
incluso la propiedad intelectual. Es necesario, en estos casos, distinguir qué derechos se estéan
vulnerando v contra quién se busca ejercer la accién, pudiendo esta Ultima consistir en una accién de
proteccién que busca eliminar el contenido lesivo del derecho o, por otro lado, intentar una accidn civil
para obtener un resarcimiento patrimonial de los perjuicios ocasionados. Estas medidas serian
posbles sélo ante el supuesto de conocimiento e individualizacién del sujeto autor del hecho lesivo;
pero suele ocurrir en esta materia que la afectacion se produzca por una persona que no es posble
individualizar, sea porque el responsable utiiza perfiles o cuentas falsas, o por la modificacion,
alteracién o generacién de IP aleatorias que impidan el reconocimiento del equipo computacional
desde el cual se emitié la publicacién.

Si bienes manifiesta la pugna de derechos que siermpre existira en materia de redes sociales, al
enfrentarse el derecho a la lbre expresién y ofros derechos como los expuestos, seria posible
compatbilizar el ejercicio de ellos fijando limites claros mediante un cuerpo normativo dnico y
obligatorio para todos los medios tecnolégicos sociales. Se hace necesario, ademés, la fijacién de
normas que conternplen sanciones rigurosas, que sirvan como métodos preventivos de nuevos
hechos lesivos. Conjuntamente con esta regulacién legal concentrada, es necesario también otorgar
a un determinado servicio, facultades suficientes para asegurar el curnplimiento de las normativas
regulatorias, estableciendo criterios objetivos para determinar claramente un marco a los actos que
efectivarnente excedieren la licitud evitando, asf, un control excesivo y represién de la lbertad de
emitir opinidn e informar.

Con todo, es necesario mencionar el problema que existiria al momento de demandar una
indemnizacién de perjuicios civil por los dafios que se ocasionaren a propésito de publicaciones lesivas
de derechos. Es usual que, obteniendo previamente una sentencia favorable a propésito de un
recurso de proteccién, se demande luego la indermnizacién civil, alegando principalmente el dafio
moral que el hecho hubiere ocasionado. Asi, habiendo previamente comprobado la existencia de una
lesién efectiva a los derechos, aumentan las posbiidades de obtener un resarcimiento de los
perjuicios.

En el evento de crearse una ley que regule los dafios y sanciones que pudieren tener lugar a
propésito de publicaciones en redes sociales, hay que reconocer la gran dificultad que se presentaria
al momento de buscar al sujeto activo del hecho lesivo al configurarse éste, por cuanto existen
variadas formas de ocultar la identidad real del emisor de un mensaje, ya sea mediante la creacién
de perfiles falsos, ocultacién, alteracion o modificacién del IP, que consiste en un nimero que
identifica a los dispositivos en la red.

En definitiva, pareciera que la regulacién de los dafios que podrian tener lugar a partir de
publicaciones en redes sociales, tiene su punto de partida en el respeto y conciencia social de cada
miembro de la poblacién mundial, porque se hace muy complejo fiscalizar y sancionar las conductas
lesivas de derechos que tuviesen lugar a través de estos medios, sin periLicio de requerirse de una
regulacién normativa que fije limites v sirva, a lo menos, de orientacion a la poblacién al momento de
utiizar estas redes de comunicacion social. Con esto se lograria, al menos, orientar a la sociedad en
torno a lo que es o no adecuado hacer piblico, teniendo siempre conciencia de los derechos que
poseen los demas miembros de la sociedad, sin vulnerar ni limitar excesivamente la bertad de emitir
opinién.

Hlicia Castilo Saldias es abogada de s Universidad de Chie y directora del Departamento de
Derecho Privadb de fa U, de Las Aménicas.
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Sufragio obligatorio e
inscripcién automatica
Francisco Zaifiiga

"... Chile debe propender a una
realidad en que sufragar sea motivado
por un interés en las elecciones y
decisiones publicas, y no que
correspondan a una imposicidn legal y
su correlativa sancidn. En este
sentido, podemos observar diversos
paises de Europa en que existe voto
obligatorio’ y no se determinan
sanciones para quienes No concurren
avotar..."
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La reforma previsional ante

= la Constitucién

_~%  José Francisco Garcia

. La Constitucidn no admite el
‘ establecimiento de tributos con fines

especificos. Mas aun si la hipdtesis del
5% no podria acogerse a las estrictas
excepciones a esta regla contenidas
en el inciso cuarto: su destino a la
defensa nacional o actividades de clara
identificacidn regional o local...”
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El titulo de la sociedad
=\ conyugal disuelta justifica
la tenencia de la mujer
demandada en una accién
de precario
Maria Sara Rodriguez
"... La mujer esta en lo suyo cuando
vive en una casa de la sociedad
conyugal que tiene con su marido vy,
(...) disuelta la sociedad, tampoco
podria ser desposeida en una accidn
de precario, mientras no se liquide la
comunidad resultante al disolverse el
régimen adjudicandose el marido o un
tercero su parte o cuota..."
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¢Defectos en lo inexistente?
Ifiigo de la Maza

“... Todo indica que los contratos
electrdnicos por adhesion no solo
reproducen el problema de las
clausulas abusivas propio del mundo
papel —as clausulas abusivas—, sino
que, ademas, introducen sus propios
problemas, en este caso, la existencia
misma del contrato...”
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Evaluando al control

« 1 preventivo de identidad:
cuidado con sacar cuentas
alegres tan tempranas
Mauricio Duce
"... Una facultad como la que se ha
instalado en nuestra legislacidn
requiere ser mirada con mas
informacidn y en un horizonte
temporal mas amplio. También debe
considerarse para estos efectos los
distintos ohjetivos que la justificaron y
evaluarse su capacidad de lograrlos
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Comentarios Recientes

Rafael Vargas Sin lugar a dudas que un

Tribunal por regidn seria lo dptimo, no para la
encuesta de 2025 sino para el pais. Con todo, aguello
de que la cantidad de causas es sindnimo de “acceso a
la justicia” es.

in de de
ribunales Ambiental

l Rafael Vargas Seria bueno contrastar la

opinidn de la columnista con las estadisticas de

la SM& respecto de los procedimientos sancionatorios

iniciados, y porque deben existir, la cantidad de

demandas de Dafi
, medioamb

Montserrat Mundaca Maria. He leido su
articulo y me surgen algunas dudas. La posesidn

notoria del estado civil finalmente es el fundamento de
una accidn de filiacidn y no una accidn en si misma?

de filiacién * 1

prueba de pos nlos jui

mana

Claudia Leon es posible publicar los roles de
las causas?
Reporte juridico de

s de:

it

a

Jorge Riquelme No son sdlo nimeros azules

para el M.P., Respecto de la prisidn preventiva ya
esta claro que la afectacidn de libertad ambulatoria es
la regla general y que debe primar al momento de
INICIAR una.

del Poc

Mas Comentados

Mineria, medioambiente y responsabilidad
internacional
1 comentario * 6 dias atrds

Reporte juridico de fallos destacados
1 comentaria * 1 semana atras

Estadisticas del Poder Judicial: dos tercios
de detenciones declaradas ilegales son
formalizadas por el Ministerio Ptblico

1 comentario * 1 semana atras

Los desafios del Sename: épor dénde
comenzar?

1 comentario * 2 semanas atrds

Ejercicio abusivo del cuidado personal que

dania a los hijos
1 comentario * 3 semanas atras
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Francisco Balart
| * 34 comentarios
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