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Chile es reconocido internacionalmente como uno de los destinos mas
diversos en cultura, paisajes e identidad, asi como también, atractivo
para comprar y hacer negocios. Todo ello asociado a una industria
hotelera que crece y busca diferenciarse en la region.

Por: German Kreisel

Segun cifras del Instituto Nacional
de Estadisticas (INE) durante el
primer semestre de 2018, un
total de 12.810.127 personas,
entre chilenos y extranjeros, pernoctaron en
algun recinto hotelero u hospedaje del pais,
lo que indica un alto interés por conocer y
recorrer Chile. A su vez, en noviembre de
2018 la tasa de pernoctacion se incremen-
to en 4,8% interanual y alcanzo una tasa de
ocupacion nacional de 45,2%.

En esa linea, el mayor indice lo alcanzd
la Region Metropolitana con un crecimien-
to de 4,3% en doce meses. Es asi como la
industria hotelera en Santiago urbano repre-
sento el 73,1% de ocupacion del afio pasa-
do, algo que se ha venido observando con
el tiempo y ha atraido una mayor inversion
en infraestructura turistica y servicios. Existen
24 nuevos proyectos hoteleros en Santiago
gue aportaran mas de cuatro mil habita-
ciones, y varios otros en a lo largo del pais.
Para Janine Valenzuela, directora Escuela

de Hoteleria y Turismo de Universidad de
Las Ameéricas, “este escenario nos refleja
una estabilidad en el crecimiento de la
industria hotelera en el mercado local res-
pecto a otros paises de la region”.
Santiago esta liderando un proceso de
transformacion como ciudad capital en
Latinoamerica y destino turistico y de ocio
por si solo. Por ello, es el destino mas visi-
tado por turistas extranjeros, principalmen-
te por su oferta comercial, gastronomica,
hotelera y cultural, y un perfil que se puede
identificar de acuerdo a esos intereses. Pero
también quienes vienen a hacer negocios.
“El turista de negocios que llega a Santiago
O a regiones, a la hora de evaluar hoteles
busca principalmente Internet gratis y de
alta velocidad, a los que se suman temas
como disponibilidad de enchufes y conec-
tividad en espacios comunes”, indica Janine
Valenzuela. En la misma linea, igualmente
su decision de ir a uno u otro hotel se basa
en que cuente con espacios habilitados
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para reunirse, el bleisure o mezcla de nego-
cioy placer, movilidad y entorno, y un buen
servicio al cliente.

A su vez, muchos de estos turistas de
negocios prefieren hoteles de cadenas
nacionales pero también otros de conoci-
das marcas internacionales, prefiriendo los
servicios de cinco estrellas. "El 80% de las
camas en Santiago son de cadena interna-
cional y quienes las prefieren son princi-
palmente turistas de negocios o turistas
internacionales de paises lejanos y con
mayor poder adquisitivo”, explica la direc-
tora de la UDLA.

En tanto, otro segmento de turistas pre-
fiere hoteles boutique en el cual valora otros
aspectos como el servicio personalizado,
caracteristicas unicas y personalidad pro-
pia con diseno y creatividad que los dife-
rencian de una gran infraestructura y gran
cantidad de huéspedes. “Es habitual ver que
combinan historia con elegancia; o toques
vintage; mientras que otros crean una
atmaosfera mas hogarefa, pero siempre
combinando un alto sentido de la estética
y el disefo”, sefiala Valenzuela.

Intereses especiales
Desde Arica hasta la Antartica, Chile
tiene enormes oportunidades para ser
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una potencia en el llamado turismo de
intereses especiales, sustentado en la
diversa identidad cultural y ambiental de
las regiones, y contribuir al desarrollo de
las comunidades locales. Este tipo de
turismo, es uno de los pilares para hacer
del pais un destino sustentable y reco-
nocido internacionalmente.

Para Janine Valenzuela, este tipo de turis-
mo atrae a un /0% de los extranjeros que
ingresan a Chile, quienes buscan nuevas
experiencias. ‘La demanda a nivel plane-
tario ha aumentado mas que el turismo
tradicional y las proyecciones seguiran
aumentando a una tasa anual del 15%",
dice. Por ello, Chile se ha focalizado en el
desarrollo de destinos como Arica y
Parinacota, el desierto de Atacama y el
Altiplano de Tarapaca, San Pedro de Atacama,
Isla de Pascua, los Valles Centrales, la
Araucania Andina, la Carretera Austral,
Torres del Paine y Bernardo O Higgins, y
la Patagonia Antartica.

Y a modo de ejemplo, segun la CONAF,
las Areas Silvestres Protegidas han incre-
mentado el promedio de visitantes en
un 51,5% en los ultimos anos. La cifra no
es menor ya que el 60% de los viajes
nuestro pais son para conocer los atrac-
tivos naturales.
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