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EXPERTOS CREEN QUE LO OPTIMO ES TOMAR UNA CAPACITACION

El trabajode
acercarsealas
herramientas
digitales

Pese a que los smartphones y tabletas proliferan en nuestra sociedad,

aln existen personas que no saben cémo enfrentarse a dispositivos,
aplicaciones y softwares que son de uso creciente en las oficinas.

RCHIVO GRUPO C

Alfabetizacion. £/ rdpido progreso de la tecnologia vuelve obsoletos los conocimientos.
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Por Emma Antén C.

a constante evolucién de
Lla tecnologia invade to-

dos los aspectos de nues-
tra vida. Es asf como los trabajos
cada vez se hacen mis exigentes
en el uso de nuevas herramientas
y softwares, lo que obliga a los tra-
bajadores a estar siempre al dfa.

Desde programas en el com-
putador a aplicaciones en nues-
tros smartphones, las empresas
cada vez utilizan més las diferen-
tes herramientas que ofrece la
tecnologia, las cuales permiten
optimizar las diferentes labores
dentro de una organizacion.

Sin embargo, las ventajas que
ofrecen estos adelantos no
siempre logran una buena com-
patibilizacion con las personas.
Existen muchos casos donde
los trabajadores, por desconoci-
miento, se resisten a utilizar
NUevos programas y aparatos.

Ylarealidad es que siete de cada

diez empresas considera, por
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ejemplo, que los dispositivos mévi-
les son indispensables al momento
de trabajar un negocio. Esto, segtin
el estudio Prioridades Digitales pa-
ra 2015 de Multiplica y que se pre-
senta en detalle mafiana.

Segiin Tania Gallardo, direc-
tora de la Escuela de Tecnolo-
gias de la Informacién de la Uni-
versidad de Las Américas, una
persona podria aprender a usar
todas estas herramientas digita-
les (ver recuadro) en algtin curso
especifico, en instancias donde
se imparten capacitaciones, las
cuales se llaman alfabetizacion
informtica y se refieren al uso
basico de estas herramientas.

“Lo ideal es que la persona
pase por una capacitacion.
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Aprender solo frente al compu-
tador es mds complicado, por-
que ademds existe otro factor
que se refiere al manejo a nivel
de usuario, el cual consiste en
prender el computador, mane-
jarse con las ventanas, enten-
der el concepto de carpeta, o
c6mo grabar en un pendrive,
por ejemplo. Lo mejor es parti-
cipar de una instancia donde
se imparta una alfabetizacién
bésica, y después de eso, al mo-
mento de aprender a manejar
el navegador web, ya se tiene
acceso a tutoriales en YouTube,
los cuales consisten en videos
donde una persona explica c6-
mo manejar un software, mos-
trando cudles son sus funcio-
nes”, recomienda Gallardo.

EN LA EMPRESA

Otro factor clave para enfren-
tarse a esto es perder el miedo al
cambio. Annabella Olavarrieta,
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manager [T Division de Michael 4 . o
Lo mejor es participar de una alfabetizacion bdsica,

Page aconseja que “es importan-

16 s ol ol e edans y después, al momento de aprender a manejar bien el navegador
innovacién tecnoldgica, los traba- , - ' )

jadores sean capaces de no resis- web, ya se tiene acceso a utiles tutoriales en YouTube"

i dip S R i Tania Gallardo, directora de la escuela de Tecnologias de
buscar apoyo a nivel intemo para

comprender el sentido de cada la Informacicn de la Universidad de Las Américas.

una de estas aplicaciones o siste-
mas, entendiendo que se trata de

L]
un aporte y una mejor y mas rapi- pOI' C|ento
dazmafiell;acer@clgsas. de las empresas considera que los
SIS, 13 Gipec agrega dispositivos méviles son indispensables para

gﬁ;gigff;ﬁﬁiﬁ,ﬁﬁé hacer negocios, segtin estudio de Multiplica.

de los trabajadores, es importante
considerar como etapas necesa-
rias del proyecto el periodo de ca-
pacitacién, transicién y cambio,
las cuales deben ser lideradas des-
de los equipos técnicos por acto-
res con vision al negocio, que se-
an capaces de transmitir las
nuevas funcionalidades que se
estardn implementando a través
de buenos ejercicios practicos.



