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Titulo: Sitios caidos y falta de stock son principales quejas de Cyberday
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oy concluye el Cyberday y
Hdelr;is de este evento que

mueve millones de ddlares
surgen dudas, sobre todo por la car'
dade pdginasy por la falta de stock
cuando empieza el despachode los
productos.

Soloel lunesse registra:
ron US$100 millo
nes en ventas.

Carlos  Silva,
académico del
Departamento
de Auditoria y
Sistemas de In
formacién de Fa
cultad de Cien
cias Econdmicas y
Administrativas de
la Universidad Catdlica
de la Santisima Concepcion
(Ucsc), afirmé que la primera difi
cultad a la que se expone el consu
midores el hecho de poder concre:
tar la compra. Esto, por cuanto en
ocasiones aparece la ofertay al mo
mento de pagar no puede por pro
blemas en la pagina web, lo cual
afectaal consumidor, yaque al mo.
mento de volver a ingresar es muy
probable que la oferta ya no se en
cuentre vigente, por ejemplo, por
faltade stock.

Sumado a los problemas de co
nexion a los diversos portales de
compra, agregé que el servicio
postventa es un punto a conside
rar, no obstante muchas empresas
han mejorado el servicio, incluso
ofreciendo la posibilidad de cam
bio o devolucién.

El académico enfatiz6 que, de
todas formas, este evento es una
muy buena opcién siempre que se
compre informado, ya que se ha
detectado que empresassuben sus
precios semanas antes con el fin
de “inflar” grandes descuentos,
cuando en realidad no lo son.

MEDIDAS

Juan Pablo Pinto, director regio
nal del Sernac, afirmé que la caida
delaspaginasse presentaen las pri
mera horas de la cita del comercio
electrénico,aunque conel transcu
rrir de las horasestose vaajustando
y los servidores se van acostum
brando. “De todas formas, estoaten
ta contra el consumidor, porque se
supone quealser unevento,lasem
presasensu profesionalismo debie
ran tomar las medidas paracubriry
cumplir con lo que han ofrecido”,
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QUE EXISTE EL DERECHO A RETRA& 0

Sitios caidos y falta de stock son
principales quejas de Cyberday

El evento es una muy buena opcion, siempre que se compre informado, ya que se ha detectado

que algunas empresas suben sus precios semanas antes, para luego “inflar” las ofertas.

recalcd.

Sobre si las compaiifas oferentes
no estdn ain capacitadas para ob
servar la demanda o deben ajustar
la tecnologia, el personero recono
i que no tiene clara la razon de
ello, pero dijo es un poco complejo
hacer una prediccion de cudnta
gente se va a conectar. Lo anterior,
debidoaqueyadejédeseruneven
to puntual y para cierto tipo de
compradores,sinoqueahoraesma
sivoe, incluso,muchos portalesson
visitados desde el extranjero.

Lo que sf es claro, anadid, es que
hoy los canales virtuales o tecnolé:
gicossondealtaventay muchas de

las cosas quelos consumidores rea
lizan no son presenciales. “Por lo
tanto, el e.commerce es una herra
mientaquellegé paraquedarsey ca
da vez es mds masiva, tomando en
cuenta que existen aplicaciones
que facilitan la ida al supermerca
do, entre otras cosas”, afirmo.

Otracosaque Pintorecalcdesque
el consumidor que compraatravés
de internet tiene los mismos dere-
chos que el presencial en términos
de garantia y la respuesta que debe
dar la empresa proveedora.

RETRACTO
Explicé que en el e.commerce

hay una caracteristica adicional,
que esel retracto de la compra.

Como el consumidor no tiene la
oportunidad de probary ver presen
cialmente el articulo que estd com
prando, la ley le da el derecho de
arrepentirse si no cumplia con la
expectativa. Para eso, la empresa
proveedoranodebe ponerninguna
cldusula y si la firma no dice nada,
el cliente tiene 10 dias para retrac
tarse, devolverel productoyseanu
lala transaccion.

Entre los reclamos mds habitua
les una vez concluidoel Cyberestd
el accesoa los sitios, ofertas que no
son, sobre todo porque hay gente

El consumidor que
compra a través de
internet tiene los
mismos derechos que el
presencial en términos de
garantias.

Uno de los

grandes desafios del
e-commercees la
consolidacion de la
cadena logistica para
el cumplimiento

al cliente.

quesedioel trabajode cotizarantes
y diadel evento ve que el precio no
ha variado. Y tercero estdn las con
diciones del despacho, tanto en va
lor como tiempo, lo que se sumael
stock. “Hay empresas que colocan
elnimerodisponible, peronoel de
unidadesque van quedando. Cuan
do termina el evento, el reclamo
mdsrecurrente esel despacho, que
se une al stock, que impide el des
pachoentiempoy forma”, recalcd.

Carlos Méndez, director de la
Escuela de Ingenieria Comercial
de Universidad de Las Américas,
sostuvo que uno de los grandes
desafios del e-commerce es la
consolidacién de la cadena logis
tica para el cumplimiento al
cliente. Y en un evento como el
Cyber, con una grandemanda, es
tas grietas con mds visibles.

“El Cyberday es un evento que
despierta mucho interés en los
consumidores y ayudaaempujar
el fuerte crecimiento que estdn te
niendoanualmente las ventas on
line en Chile. Con todo, del co
mercio total local, atin no pasan
del 7%. Es decir que todavia, y por
una buena cantidad de anos mds,
el que manda en ventas es el co
mercio offline”, apunté.
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