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: Titulo: POR QUE DELEGAR LA ADMINISTRACION DE LA INFORMACION A UN DATA CENTER

Por qué delegar la administracion
de la Informacion a un data center

La mayoria de las grandes
empresas externalizan el servicio
de administracién de datos, para
disminuir sus gastos
operacionales, aprovechando las
economias de escala, la
seguridad y la disponibilidad
24/7. Box: Fabiola Rous
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| gigante de internet, Google, cuenta

con 13 centros de datos alrededor del

mundo, uno de los cuales esta ubica-

do en Chile. Aligual que la empresa li-
der en busquedas de contenido en internet,
otras companiias en el pais dedican sus esfuer-
z0s a almacenar informacion de terceros bajo
estrictos estandares de seguridad.

Segun el secretario general de la Asociacion
de Empresas de Tecnologias de Informacion
(ACTI), Jaime Soto, el data center ofrece la
posibilidad de almacenar sistemas de informa-
cion y otros componentes asociados a las tele-
comunicaciones en un ambiente controlado.
Por eso, las grandes compariias acuden a estos
centros de datos especializados, desligando-
se del gran peso que significa administrar y
proteger su valiosa informacion.

“Un data center tiene mucha mas seguridad
que la que podrias tener en tus propias insta-
laciones, porque cumplen con estandares inter-
nacionales para prevenir incendios o permitir
que el servicio siga funcionando ante cualquier
contingencia”, explica el secretario general de
la ACTI.

Entre otras cosas un data center entrega las
instalaciones adecuadas para la seguridad de
los equipos (hardware) en un ambiente térmi-
co adecuado, con sistemas de ventilacién y/o
enfriamiento, ofreciendo escalabilidad y flexi-
bilidad. Ademds, los sistemas de seguridad son
absolutamente necesarios, explica el acadé-
mico de la escuela de Computacion e Infor-
matica de la Universidad Central, Alejandro
Sanhueza. “Ya sea a nivel de alarmas, contro-
les de acceso, como procedimientos y con-
trol de emergencias de incendios”, enfatiza.

Por su parte, la directora de la Escuela de
Tecnologias de la Informacién de la Universi-
dad de Las Américas, Tania Gallardo, destaca
factores como la capacidad de respuesta on
demand, el monitoreo permanente, planes de
contingencia, la capacidad de recuperacién
en caso de fallos o emergencias, el soporte
24x7, el espacio disponible y las redes de
comunicacion.

Un ambiente segquro

Segun el secretario general de la ACTI, Jaime
Soto, si un hacker quiere entrar al servidor de
una empresa, le resultard mas dificil hacerlo si
la informacion esta alojada en un data center,
que si los datos estan almacenados en insta-
laciones propias. Por eso, el docente de la
Escuela de Informética de Duoc UC Sede Anto-
nio Varas, Marco Vallejos, sugiere que al exter-
nalizar la infraestructura tecnologica, se conozca
la seguridad perimetral que poseen servidores
y dispositivos.

“Es importante exigir a nuestros proveedo-
res externos que nos entreguen una topologia
actualizada de como estd compuesta la infraes-
tructura de red y las garantias que deben entre-
garnos en cuanto a seguridad. Los resguardos

de las empresas en el
mundo utilizan
servicios de cloud

computing.
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van de la mano con el proveedor del servicio
y. obviamente, es muy importante mantener
una linea de comunicacion directa entre los
profesionales internos y los externos, por si en
el futuro existen cambios fisicos en dicha topo-
logia de red, para que en el futuro no existan
vulnerabilidades”, sefiala Vallejos.

Las ventajas de externalizar

El docente de la Escuela de Informatica y
Telecomunicaciones de Duoc UC sede Anto-
nio Varas, Marco Vallgjos, comparte ocho bene-
ficios asociados a la contratacién un servicio
de datacenter:

* Ahorro de costos para la organizacion.

« Mayor flexibilidad en los servicios.

* Permite una infraestructura sujeta a cam-
bios futuros.

« Instalaciones mejor implementadas.

+ Mayor continuidad operacional.

« Evita el riesgo de tecnologias obsoletas o
antiguas.

« Flexibilidad para crecer segun las necesi-
dades reales de la empresa.
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* Mayor espacio fisico en las empresas.

Asimismo, el académico de Duoc UC enu-
mera los puntos clave en los que una empre-
sa debe fijarse antes de contratar el servicio de
Data Center.

« El tamafio que la organizacion (cantidad
de usuarios)

« Cantidad de sistemas y bases de datos con
los que cuenta dicha empresa

» Los niveles de seguridad que se quieran
implementar (dispositivos de red para diferen-
tes dmbitos de la seguridad)

« Las tecnologias de almacenamiento de
acuerdo a la necesidad (storage)

» La adquisicion de servidores apropiados
para cada sistema (maquinas que cumplan con
la compatibilidad necesaria para almacenar)

» Tecnologias de respaldo adecuadas (para
los usuarios internos, los servidores virtuales,
sistemas y bases de datos)

« La clasificacion de los sistemas de mayor
relevancia para la continuidad de la operacion
0 “criticidad” y también los menos criticos (defi-
nicion de una matriz de impacto).

es la disponibilidad
de servicio de los
data center.

24/

“El mercado del cloud
computing estd pegando muy
fuerte en las grandes y medianas
empresas, ya que el concepto de
nube privada permite abaratar
costos”. Marco Vallgjos, profesor de la
Escuela de Informatica y
Telecomunicaciones de Duoc UC.

“Un data center tiene mucha
mds seguridad que la que
podrias tener en tus propias
instalaciones, porque
cumplen con estdndares
internacionales”. Jaime Soto,
secretario general de la ACTIL
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» Las soluciones que propone

la virtualizaciéon

El proceso de virtualizacién puede
entregar variados beneficios a las
empresas. No obstante, para que
estos se materialicen la planifica-
cién es fundamental. “Aplicar bue-
nas practicas puede disminuir el
riesgo de problemas de operacién
y/o seguridad, para esto se deben
considerar elementos como dispo-
nibilidad, recuperacion y posibles
migraciones, entre otras. En el caso
de cloud computing, fundamental
es conocer el proveedor y el tipo
de cloud que se usard. Ademas de
otros elementos como localiza-
cién, calidad de servicio, capacida-
des, servicios de migracion, cre-
denciales de seguridad, referencias
y premios”, explica el académico
de la Escuela de Computacién e
Informatica de la Universidad Cen-
tral, Alejandro Sanhueza.

Segun la docente de la Universidad
de las Américas, Tania Gallardo, el
cloud computing provee una capa-
cidad de respuesta elastica tanto
en almacenamiento como en
capacidad de procesamiento de los
datos. “Por lo tanto, si un provee-
dor entrega ambas caracteristicas,
el cliente estara seguro de que esta
pagando por un servicio que maxi-
miza las capacidades de la infraes-
tructura tecnolégica al menor
costo”, afirma.

Cada dia son mas las empresas que
externalizar los servicios de alma-
cenamiento informético, poniendo

en manos de expertos las bases de
datos, las aplicaciones y las tecno-
logias de almacenamiento. “El
mercado del cloud computing esta
pegando muy fuerte en las grandes
y medianas empresas, ya que el
concepto de nube privada permite
abaratar costos, reduciendo los
gastos en recursos y, ademas,
entrega mayor flexibilidad de los
diferentes servicios”, sefiala el pro-
fesor de la Escuela de Informética y
Telecomunicaciones de Duoc UC,
Marco Vallejos.

En ese sentido, el docente llama a
considerar que el acceso a internet
y los niveles de ancho de banda
sean muy éptimos. “No sacamos
nada con tener todos nuestros
recursos externalizados en la nube,
si no podremos acceder a ellos de
manera eficiente”, afirma.

La externalizacién de servicios de
data center se transformé en un
estandar de facto para todas aque-
llas empresas ajenas al negocio de
la tecnologia. En este contexto, la
académica de la UDLA, Tania
Gallardo, asegura que el cloud
computing es una solucién tecno-
légica cuya adopcién va en
aumento en Chile y el mundo.
“Segun Forrester, un 70% de las
empresas en el mundo ya utilizan
servicios de cloud computing y el
mercado global de la nube publica
superara los 146.000 millones de
dolares en 2017”, dice.
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