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Titulo: Mejor conectividad en tiempos de COVID-19

Fibra éptica

Mejor conectividad en
tiempos de COVID-19

Comunicarnos con nuestras
familias, amigos y cumplir con
el teletrabjo requiere de una
buena conectividad. Conozca
los avances y desafios en este
ambito en nuestro pais.

Por: Romina Jaramillo

di Lenardo

La conectividad en nuestro
pais y en el mundo ha sido
un tema de relevancia en estos
ultimos meses en particular.
Miguel Sanhueza, director de UTEM
Virtual, explica que “Chile es un pais que
requiere de nexos para poder interac-
tuar y caminos confiables, rapidos y
expeditos, en ese sentido, la fibra opti-
ca es uno de los medios mas confiables
en base a su capacidad para la transmi-
sion de alta demanda. Hay que consi-
derar el que hoy no solo la voz es una
de las alternativas de comunicacion,
sino que el envio de videos de ida y vuel-
ta en tiempo real y con calidad de ser-
vicio se convierte en una necesidad de
primera linea que ocupa gran parte de
ancho de los diferentes canales pro-
puestos, para ello la fibra optica es una
gran alternativa”.

En relacion a los avances que hemos
tenido en fibra optica, Tania Gallardo,
directora de la Escuela de Tecnologias de
la Informacion de la UDLA, comenta que
segun la Subtel, a principios de este afio,
de acuerdo a cifras de la OCDE, Chile se
encuentra en los paises con mayor cre-
cimiento en redes de alta velocidad basa-
das principalmente en fibra optica. “Es un

hecho que las operadoras estan invirtien-
do en mejorar la calidad de sus redes para
entregar un mejor servicio de conectivi-
dad a los consumidores, ejemplo de ello
es el servicio de fibra dptica en el ultimo
tramo que permite a los consumidores
recibir el servicio directamente a través
de fibra optica lo que reemplaza al ADSL",
recalca la académica.
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~ familiay cumplir con el teletrabajo. En esa linea,

las compafiias han debido adaptar sus servicios
brindando mas beneficios a sus clientes.
Sebastian Precht, CMO de WOM, indica que
“desde un comienzo anunciamos medidas para
apoyar a nuestros clientes, ahoramas que nunca,
donde la conectividad es imprescindible”. Una
primera medida de WOM fue la liberacién gra-
tuita de las redes sociales mas importantes,
incluyendo llamadas y videollamadas, junto con
entregar 2GB adicionales a los planes de sus
clientes. “Asimismo, entregamos una bolsa de
WhatsApp internacional para nuestros clientes
que se encontraban en el extranjero con difi-
cultades de retornar a Chile y, posteriormente,
pusimos a disposicion un plan solidario sin costo
por 60 dias para quienes se han visto mas afec-
tados, y pertenecen al 40% mas vulnerable del
pais. Adicionalmente, duplicamos los gigas para -
todos los planes de postpago y bolsas de pre-
pago, entregando asi a nuestros clientes el doble
de gigas para navegar’, recalca el ejecutivo.
Finalmente, han reforzado los canales digitales
de atencion, y mantienen operativas algunas
sucursales en puntos especificos, bajo estrictas
medidas de seguridad, gracias a la participacion
de WOMers voluntarios, para poder responder
requerimientos de emergencsa que puedan tener
los clientes.
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