LITORALPRESS MEDIA DE INFORMACION http://www.litoralpress.cl

Fecha: 23/11/2016 Tamafio:  28,8x38,1 Tiraje: Sin Datos

Fuente: LA ESTRELLA DE VALPARAISO - VALPARAISO-CHILE Cm2: 1097,9 Lectoria: Sin Datos

iatg: %5 Tono: [ No Definido
It

[FINANZAS PERSONALES |

Sepa si usted es un comprador
compulsivo (y como solucionarlo)

A pesar de ser un fenémeno retratado en peliculas y series, el Sindrome de Comprador TRES CLAVES

Compulsivo atin no es reconocido abiertamente como una patologia. De todas formas, algunos mlmzlﬂ-:k"

expertos lo sefialan como el culpable del sobre endeudamiento en algunos hogares chilenos.

200 {4

Hoy es facil ser
mil transacc[ones vir- comprador
tuales pordia se regis- ;
traronenel Gltimo compulsivo, ;
Cyber Monday. 2,3 rque la sociedad ;
compras cada segundo. P No gastarmas
genera del 25% de
sueldo en crédito
permanentemente
Para los especialis-
falsas i
. tas, el tope dedinero que uno
necesidades”. deberia destinar mensual-
mente para cubrir deudasy

Carmen Gutiérrez, Sicologia S
Universidad del Pacifico.  'éditosnodebe superarel
25% del sueldo. “Por lo gene-

ral, los compradores compul-
sivos pueden destinar hastael
50060 porciento de su suel-
doendeudas deeste tipo.Eso
simplemente noessano”, sos-
tieneRicardo Ibafiez.

Considerar

asistencia

sicologica
Para los especialistas, este
sindrome generalmente es
consecuencia de episodios de
angustia o conflictos anterio-
res. “Mi consejo es que asis-
tanalsicélogo, para trabajar
los problemas que hacen que
esta conducta aparezca”, dice
Elwanger.

Silas deudas
apremian:
Asesorarse en la

Ley de Insolvencia

Para Ibariez, una opcion para
quienesestan en unadelicada
situacion de deudas, es aco-
gerseala Leyde Insolvenciay
Reemprendimiento. “Esto
permitea cualquier persona
sobre endeudada sometersea
un procedimientode renego-
ciacion, logrando un mayor
plazo parael pago, obienel
perdondeltodoopartede la
deuda”, sostiene. Paramasin-
formacion, ingresaral portal
delaSuperintendencia de In-
solvenciayReemprendimien-
to,wwwisuperirgob.cl.
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Jonas Romero Sanchez

urante los prime-
D ros dos minutos de

la pelicula estadou-
nidense “Confessions of a
Shopaholic” (Confesiones
de una compradora com-
pulsiva), la protagonista
describe el “tibio calor”
que siente cada vez que en-
tra a una tienda y desliza
su tarjeta de crédito en la
caja registradora.

Luego de un paneo por
vitrinas de carteras italia-
nas y vestidos de disefia-
dor, el aura idilica de la na-
rracion solo se interrumpe
con el sonido de una carta
que se abre de golpe: La jo-
ven protagonista descubre
que debe miles de ddlares
en deudas crediticias.

Si bien es un fenémeno
queen atin no se registraen
los manuales de sicologia,
el Sindrome de Comprador
Compulsivo ya es motivo
de preocupacion para una
serie de especialistas.

“En términos genera-
les”, dice Johann Ellwanger,
docente de la Escuela de Psi-
cologia de la Universidad de
Las Américas, este fenone-
mo “causa la pérdida del
control respecto a las
compras, y produce
grandes montos de an-
siedad si no realiza la
transaccion. Ademas,
puede derivar en conse-
cuencias negativas, no
s6lo sicolégicamente,
sino que en tér-
minos finan-
cieros o lega-

»

les”.

LITORALPRESS

LOS SINTOMAS

Para Carmen Guriérrez, Di-

rectorade la Escuela de Psi-

cologia de la Universidad

del Pacifico, un comprador

compulsivo “es una perso-

na que es incapaz de decir

que no ante una posibili-

dad de compra, indepen-

diente de si la oferta o el

producto en si mismo sea

necesario o valioso”.
Johann Ellwanger

complementa:

“Por lo general,

antes de com-

prar un

pro-

ducto,

uno pasa por

cuatro etapas,

donde uno identifi-

ca, reconoce, evaltiay

finalmente compra el

objeto. Bueno, un com-

prador compulsivo pasa

directamente del ‘ver’ al

‘comprar’”.
Esto, segun

Elwan-
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ger, puede deberse a tras-
tornos o episodios de an-
gustia mas profundos. “En
ese caso, la compra impli-
ca una satisfaccion, pareci-
da a la de fumar un ciga-
rrillo”, dice, antes de resu-
mir en la siguiente frase.
“En el fondo, todos los se-
res humanos, frente a si-
tuaciones angustiosas, ne-
cesitamos algo que nos ha-
ga sentir mas tranquilos”.

HABLEMOS DE NUMEROS
La Camara de Comercio de
Santiago estimé que, en la
ultima version del Cyber
Monday, se registraron mas
de 600 mil compras duran-
te los dias que durd la ofer-
ta. Durante las tres jorna-
das que dur6 el evento vir-
tual, se produjeron 200 mil
transacciones por dia, y
8.333 cada hora. Es decir,
siete compras cada tres se-
gundos.

“Hoy en dfa es fécil ser
comprador compulsivo,
porque la sociedad misma
genera permanentemente
falsas necesidades. Es de-
cir, hay mas ofertas,
mas publi-
cidad
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queincitaa comprar todo el
tiempo, como un placer
instantaneoy fugaz”, sostie-
ne Carmen Gutiérrez.

UN HOYO EN LAS
FINANZAS

Para Ricardo Ibanez, abo-
gado de Defensa Deudo-
res, las instancias como el
Cyber Day “exacerban el
morbo por comprar”.

“Los compradores com-
pulsivos pasan a ser una
perfecta carnada para las

empresas que ofrecen
comprar de tiltimo minu-
to. Gran parte de los deudo-
res que registra nuestro pa-
is son jovenes, y es ese el
grupo mds dado a la com-
pra de productos
através deinter-

net”, sostiene.
“Se genera
un verdadero
hoyo en las fi-
nanzas”, fina-

liza. ©



