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SITUACION SE LA HICIERON VER A LAS AUTORIDADES
Comerciantes de Canete acusan que las
aseguradoras no cubren propiedades

Remarcaron que con esto se le da un problema mas al emprendedor, sumado a que las
aseguracloras dan el enfoque de “"zona roja”, o sea, estigmatizan a toda la provincia, algo
sobre lo cual estan tratando de dar vuelta.
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Titulo: Comerciantes de Cafiete acusan que las aseguradoras no cubren propiedades

POR JAVIER MARTINEZ GUTIERREZ

eocupados. Asi se encuen-
P:ran los comerciantes y trans-
portistas de la provincia de
Arauco, porque ademds del au-
mento de ataques incendiarios re-
istradolos iltimos dias, se sumael
echo que las companias de segu-
roestariancortandolas coberturas
y no estdn renovando ni tomando
polizas.

Asial menosle ocurrié a Gustavo
Jara, director de Fecomtur y diri-
gente dela Cdmara Comercioy Tu-
rismode Canete,quien tiene cinco
casasy uncentrode eventosquese
encuentranatres kilometrosal sur
deesacomunay quienrecalcéque
esto afecta a otras personas.

Miguel Jara, director de Trans-
porte Nacionaly Costode la Con-
federacion Nacional de Duenos
de Camionesde Chile, agregé que
hay dos formas por las cuales las
compaiiias no toman seguros.
Una de ellas es cuando el cliente
deja de pagar por unos meses y
cuando quiera renovar, lo mds
certero es que no pueda, sobre to-
doenlazona de Arauco, y laotra
porque catalogan a esa parte de la
provincia como “peligrosa”.

Ajuiciode GustavoJara,loquees-
tdn haciendo estas compatiias es
unadiscriminacion, puesni siquie-
ra estdn subiendo la prima, algo
que muchos estarian dispuestos a
aceptar, pero cuando pasa a la co-
mision evaluadora en Santiago,
son rechazados.

DIFICULTAD

Carlos Silva, presidente de la Cd-
mara de Comercio y Turismo de
Caniete, agregé que antes delos ul-
timos incendios ya veian que algo
estaba pasando con las asegurado-
ras, ante lo cual le hicieron llegar
una carta a la gobernadora de la
provincia de Arauco, Bélgica Tri-
pailaf, indicando este hecho que
afectaavarios propietariosy socios
del gremio.

“Nos reunimos también con el in-
tendente, a quien le dimos a cono-
cerestasituacion, peroaparte dees-
tos hechos que han ocurrido, au-
menta la dificultad para levantar
emprendimientos de las pymes,
porque no pueden asegurarsus co-
sas”, alerto el dirigente cafetino.
“Se le da un problema mds al em-
prendedor, sumado a que las ase-
guradoras dan el enfoque de “zona
TOja", 0 sea, estigmatizan a toda la
provincia, algo sobre lo cual estan
tratando de dar vuelta”.

Gustavo Jara advirtié que esto es-
td afectando a los negocios de tu-
rismoy, porlomismo, luego de ofi-
ciaralaComision parael Mercado
Financiero, recibio como respues-
taque lasaseguradoras no pueden
dejar de asegurar y deben dar co-
bertura, porque la zona de Arauco
no es un paisaparte y tampoco es-
td en una condicion distinta, aun-
queexista este problema. “Tampo-
coesun estado de excepcién. Siasi
fuera automadticamente todas las
coberturas se caen”, hizo ver.

Otra cosa que reclaméesque des-
deel3deoctubre queestan pidien-

doalguna respuestaa lasautorida-
des y a la fecha no hay respuesta,
mientras siguen ocurriendo even-
tosy afectana pymes, porquelain-
version noesta siendoaseguraday
el Estado tampoco responde, que
es el que debe cautelar el trabajar
de manera libre y sin danos a la
propiedad.

Miguel Jarasuméque deacuerdo
aloque pudo averiguar con corre-
dores de seguros es que cuando
existen actos calificado de “terro-
ristasomaliciosos”, laaseguradora
analiza en un comité y resuelve
queesazona deexcluye, porque es
de alto riesgo para el desembolso
econdmico de la compaiiia. “Si es
asi, el cono sur de la provincia de
Arauco,donde estd Canete y Tirua,
tendriaque serunarepublicainde-
pendiente paraque no haya cober-
tura y en ese sentido el Estado no
estd cautelando lalibertad de trn-
sitoy la seguridad”, apunté.
También sostuvo que se estdn po-
niendo trabas a los seguros para
vehiculos, pero desean una res-
puestadel gobierno, porque lasase-
guradorasestarian cayendoen una
ilegalidad.

La Cdmara de Comercio de Caiie-
te cuentacon 210 asociados, inclui-

dosdeisla Mocha, que también es-
tansufriendolas consecuencias de
los ataques, puesto que varias re-
servas que tenian parael veranose
estan cayendo y lo mismo estd pa-
sando en lacomuna, donde la esti-
macién es de un 50% de cancela-
ciones.

GESTION

La gobernadora de la provincia de
Arauco, Bélgica Tripailaf, indicé
que recibi6 los antecedentes que le
han informado los comerciantes,
pero“se tratade un tema de gestion
que estamos conversando con el
Ministerio de Hacienda, aunque la
Asociacionde Transportistas Fores-
tales hizo un convenio con unase-
guradora paraprotegera todoeven-
to a sus asociados. Por ende, creo
que también pasa por una organiza-
cion, algo que vamos a plantear”.

De todas formas, senalé que estdn
al tanto de la situacion y verdn la
formade copiaralgiin modelocon
laidea de no dejarlos solos. Ahora,
dijo que las aseguradoras se rigen
por la Comision de Mercados Fi-
nancierosy “estotiene que vercon
un tema de negocios, que por un
tema de volumen podrian estudiar
lasituacion”,
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Por eso, sostuvo que es un escena-
rioque deberdn estudiar con lasau-
toridades de Economia y Hacien-
da.El seremi de la segunda cartera,
Cristian Mufioz, indicé que la go-
bernadora se comunico con €l
quien la manifesté la inquietud de
algunos gremios ligados a la acti-
vidad del turismo en los alrededo-
res del lago Lanalhue.

“Me contacté con algunos dirigen-
tes, quienes me aportardn mds in-
formaciénendetalledurante lase-
mana para hacer consultas ante la
Comisién para el Mercado Finan-
ciero para determinar si hay algu-
na politica de las empresas asegu-
radoras que estén afectando la si-
tuacion”, expuso.

Agregd que estdn haciendo con-
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sultas para, como ocurrié en La
Araucania, se puedan gestionar se-
guros con apoyo del Estado.

REVISAR

Mauricio Meza, docente Escuela
de Derecho de Universidad de Las
Americas y experto en derechos
delconsumidor, sostuvo que lo pri-
mero que un asegurado debe revi-
sar es si el siniestro ocurrido estd
cubierto en su péliza de seguro, to-
davezque puede noestarlo porex-
clusién o porque, simplemente, el
seguro que contraté no decia rela-
cion con ese tipo de siniestros.

“Pero si el seguro debiera cubrir
ese eventoy lacompatiia asegura-
dora se niega por algin motivo
que el asegurado no comparte,
puede iniciar las acciones judicia-
les pertinentes ante el Juzgado de
Policia Local competente por in-
fraccion a las normas de la Ley
19.496,en conjunto conlanorma-
tivaespecial en el dmbito de los se-
guros. Lo anterior, siempre que el
actorsea una pyme, tal comolose-
nala el denominado Estatuto Py-
me,queeslaLey N°20.416,yaque
esta norma considera a las pymes
como consumidores, y es en aten-
cion a este reconocimiento que
una empresa puede accionar co-
mosi fuera un consumidor-perso-
na natural”, explicd.

CARTA A LA AUTORIDAD
Losdirigentesdela CdmaradeTu-
rismo de Caiiete y de la Fecumtur,
entregaron a la gobernadora de
Arauco una carta exponiendo la
falta de cobertura de pdlizas de se-
guros de vivienda, transporte, gal-
pones, cabanas de turismo, centro
de eventos, restaurantes y comer-
cio en general, en sectores rurales
y lesolicitan pediralasuperienten-
dencia respecto las razones de la
negativa a este tipo de cobertura.
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