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¢Como elegir un posgrado en Chile?

Elegir un posgrado es una de las decisiones mas importantes para quienes buscan
especializarse y avanzar en sus carreras. En Chile, la oferta académica ha crecido en
forma significativa en las ultimas décadas, por lo que esta decisidon puede ser
particularmente desafiante. Karen Nunez, directora del magister en Docencia
Universitaria, de la UDLA, senala que hay varios factores que considerar al tomar la
decision:

* Definir los objetivos profesionales y personales: antes de elegir un programa, es
importante reflexionar sobre qué se espera lograr. ;Se busca adquirir competencias
especificas, acceder a mejores oportunidades laborales o transitar hacia una nueva
area? Tener claridad de las metas ayudara a filtrar opciones y elegir un programa
alineado con los objetivos personales.

* Investigar la calidad académica: la acreditacion del programa y de la institucion que
lo imparte son indicadores clave. En Chile, la CNA evalda a las universidades y sus
programas.

* Considerar la modalidad y dedicacion: hoy, muchas universidades ofrecen
programas presenciales, semipresenciales y 100% online. Se debe evaluar cual se
adapta mejor a las posibilidades personales y laborales. Asimismo, si prefiere un
programa de dedicacion completa o uno compatible con el trabajo.

* Evaluar los costos y financiamiento: el costo de un posgrado puede ser significativo,
por lo que es importante considerar opciones de financiamiento, como becas internas,
de ANID o con convenios con empresas. Asimismo, también es util analizar el retorno
de inversion a mediano y largo plazo, esto relacionado a si el posgrado incrementara
Sus ingresos.

* Analizar el enfoque del programa: cada programa tiene un enfoque particular, ya
sea tedrico, practico o de investigacidn. Se debe conocer en cual se esta interesado,
porque a partir de este enfoque emergeran diferentes posibilidades profesionales y
laborales.
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- Elegir un posgrado es
J,f unade las decisiones mas
== mportantes para quienes
é huscan especializarse y avan-

zar en sus carreras. En Chile, la
; oferta académica ha crecido en
1'-51(1..:, forma significativa en las tltimas
décadas, por lo que esta decision
puede ser particularmente desa-
fiante. Karen Nifez, directora del
magister en Docencia Universita-
= ria, de la UDLA, sefiala gue hay va-

rios factores que considerar al to-
mar la decisidn:

* Definir los objetivos profesionales y per-
sonales: antes de elegir un programa, es impor-
tante reflexionar sobre qué se espera lograr. éSe
busca adquirir competencias especificas, acce-
der a mejores oportunidades laborales o transi-
tar hacia una nueva area? Tener claridad de las
metas ayudara a filtrar opciones y elegir un pro-
grama alineado con los objetivos personales.

* Investigar la calidad académica: la acredi-
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tacidn del programa y de la institucion que loim-
parte son indicadores clave, En Chile, la CNA
evalta a las universidades y sus programas.

* Considerar la modalidad y dedicacion:
hoy, muchas universidades ofrecen programas
presenciales, semipresenciales y 100% onfine.
Se debe evaluar cudl se adapta mejor a las posi-
bilidades personales y laborales. Asimismo, si
prefiere un programa de dedicacion completa o
uno compatible con el trabajo.

“ Evaluar los costos y financiamiento: el
costo de un posgrado puede ser significativo,
por lo que es importante considerar opciones de
financiamiento, como becas internas, de ANID o
convenios entre universidades y empresas. Tam-
bién es util analizar el retorno de inversion a me-
diano y largo plazo, esto relacionado a si el pos-
grado incrementara sus ingresos.

* Analizar el enfoque del programa: cada
programa tiene un enfoque particular, ya sea
tedrico, practico o de investigacion. Se debe co-
nocer en cudl se estd interesado, porque a partir
de este emergen diferentes posibilidades profe-
sionales y laborales.
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Una dificil problemdtica social

‘Rucos” impiden la entrada a su propiedad
a vecina de Santiago: ja quién se recurre?

PR

Instalaron una carpa justo en el acceso al inmueble, espacio que también usan para estacionar
vehiculos y cobrar. Son agresivos, cometen incivilidades y la tienen amenazada. El municipio los
retira, pero vuelven. ;A qué autoridad le corresponde hacerse cargo esta situacién?

“No puedoingresar ami propiedad, debi-

do a que unos rucos se tomaron el lugar ¢ FALLO
instalaron una carpa como vivienda. Se re-  La Corte Surprema, el
sisten a irse y tampoco aceptan que los tras- 29 de enero de 2024
laden a un albergue municipal”, escribic a  (causa Rol 170.564),
Linea Directa Dina Cecchi, vecina de la co-  dictamind que las
municipalidades y las

muna de Santiago.

Comentd que esas personas son cuidado- delegaciones
res informales de autos “que me han echado  presidenciales "se
del lugar, el que se ha convertidoen un basu- encuentras
ral con sus desechos”. Sostiene que cuando  expresamente

intenta un didlogo con ellos, le responden  mandatadas por la
amenazantes que estén protegidos porlasle-  ley para mantener la
yes de las personas en situacion de calle. “Y  seguridad y el orden
Y0, ¢a qué ley me puedo acoger? ;Hasta piblico en su
cudndo tendsé que Espcmﬂ ¢Serd cuando territorio de

mequiten lap

por yelde

cncl pago de contribucioncs?®, pregunta,  sus habitantes; por o
Afiade que se han realizado operativos de  tanto, ninguna de
limpieza, pero quual1§p¢nt\na~du la carpa, ellas (municipios y

siempre se les h puede
‘Paraellos no hay partesninaday se 1|.>er- desconuer la

‘mite estacionar autos en el acceso vehicular  responsabilidad que

de mi propiedad. Segiin tengo entendido, la le cabe en esta

ordenanza municipal considera ese acto co-  problemtica social”.

mo una falta con infraccidn. ;En que estin
los inspectores municipales?”, concluy6.

Fiscalizaciones reiteradas

En la Municipalidad de Santiago informa-
ronque la Direccion de Prevencion y Seguri-
dad del municipio ha fiscalizado en repeti-
dasocasionesel lugar, y ha sacadoenseres de
las personas en situacion de calle que ocu-
pan ese espacio. “Pese a esto, regresan. Nue-
vamente se hizo un operativo en Chacabuco
#656 con la participacidn de cuatro funcio-
narios, quienes procedieron al retiro de en-
seres, en conjunto con personal de Aseo”.
El afo pasado, el Ministerio de Desarrollo
Social reportd que el niimero de personas en
situaciénde calle llegda 21.272, aumentando
Ia cifra respecta de 2023, que fue de 20144,
En Chile, la Ley 20.595 y el Plan Protege
Calle son algunas de las normativas que

Transformador entre dos casas
ENRIQUE FONTECILLA CARBO

RESPUESTA.— De CGE nos informaron que l jefe de la Delegacidn Puchuncavi se contacts conel cliente,
“L

La tarde del 29 de enero, un camién contratista de CGE comenzo
lainstalacion de un transformador frente a dos casas en Cerro Tac-
na, Maitencillo, Ademés de obsts
" riesgo, principalmente en invierno cuando estos explotan (algo habi-
tual en el sector). Se le solicitd a los operadores, y por celular a su
supervisor, favor nolo hici val-
quiera de los que estin en el cruce de calles, que no afecta a nadie.

lay uno 20 metrosal norte y otro a 40 metrosal sur. Los trabajado-
res indicaron que las obras las habia solicitado la Municipalidad de Puchuncavi.

LAECHARON.— La dueii

abordan el problema de las personas en si-
tuacidn de calle.

La normativa establece proteccién y tam-
bién les consagra el derechoa la no discrimi-
nacién, a recibir servicios sociales y a tener
una vida libre de violencia, entre otros.

No obstante, este problema sacial ha ido
escalando y en aumento, que ya es evidente-
‘mente visible en todo el pais. “Se apoderan
de espacios puiblicos, instalan rucas y carpas,
y algunes cometen varias incivilidades,
agresiones y delitos”, afirma Stella Ramirez,
quien vive cerca de un parque emblemtico
de Providencia. “Es indudable que generen
rechazo en los vecinos”, afadid.

la vista, genera una situacion de

ollamardn

para contarle sobre la e teenits que

Falta reintegro por devolucion
SONIA WAGNER HITSCHFELD

Hice dos compras a través de Mercado Libre de 18 kits cor-
taiiiias MyCocos al vendedor ShopyLibreoficial. La primera
fue por un monto de $123110 y la sequnda por S98.488, aun-
que ambas las realicé el mismo ifa. Con la ayuda de Mercado
Libre devolvi los productos al vendedor, ya que este no res-
pondid los mensajes que le envié. De la plataforma me reinte-
graron los $123110, pero del resto...nada. Al consultar dijeron
queenmisolicitud noquedabaclaro i restitutia todo. Envie al
vendedor un correo reclamando el saldo, sin éxito.

'SOLUCIONADO.— De Mercado Libre contes-
taron que “se ha bonificado el monto del produc-
toreclamado a través de la cuenta de Mercado Pago de

para problema”’, afi

Se quedd sin pension
ROSA MARTA CORDOVA RODRIGUEZ
C1UORD 0 SUENDS RS

Soy chilena y vivo en el extranjero desde 1986. Tengo 72
aiios y me pension en AFP Capital, donde s agotaron mis
fondos sin que me lo hayan comunicado. Por ende, me quedé
sin pensién de lanoche  la mafiana y sin recursos, solo conla
ayuda estatal de unos $74.000. No apliué para la PGU por-
que no cumplo los afios de permanencia en Chile. Adems, su-
pe que no consideraron mi Bone de Reconocimiento para el
calculo del beneficio. Me comuniqué con el IPS y me contesta-
ron:*pregntelea su AFP por qué o considerd dicho bonoen
el procedimiento”. Hablé por WhatsApp con un asesor de la

. que me li6 muy mal,y 6

me han echado del lugar, convirtiéndolo en un basural con sus desechos”.

Si bien las autoridades comunales hacen
esfuerzos por retirarlos o reintegrarlosa tra-
vés delos programas del Estado, muchos re-
gresan al lugar o rechazan toda ayuda.

Haceun parde afos,a través de Twitter, el
diputado Jaime Naranjo (PS) emplazé a la
enionces alcaldesa de Providencia, Evely n

lle de la via publica y que “serfa ideal que
trabajara en tnaley al respecto con el Mini
terio de Desarrollo Social”.

En Iquique, en tanto, donde el problema
de los “rucos” es grave, el alcalde Mauricio
Soria tiene otra férmula. En abril, tras retirar
alos indigentes del Cerro Dragon —santua-
rio de la naturaleza— y 50 toneladas de ba-
sura, explicd a los vecinos cmo opera la c
ordinacién que se debe realizar para este ti-
po de gestiones: “La idea es que los residen-
tes nos informen de estas situaciones para
presentarlas ala Delegacion Presidencial Re-
gional con el fin de que se coordine con Cara-
bineros y nos apoye en estos procedimien-
tos, concretando las acciones necesarias”

Recurso y jurisprudencia

En marzo del afo pasado, los vecinos de
San Ramdn interpusieron un recurso de pro-
teccion en contra de la municipalidad y de la
De]cgaclén Presidencial debido a la prolife-
racion de rucos en la comuna. La Corte de
Apelaciones de San Miguel declard “admis
ble” la presentacion, sustentada principal-
mente en la omisién de las autoridades tras
la ocupacién de espacios publicos de la co-
muna por personas en situacién de calle.
Asimismo, los residentes denunciaron inci-
vilidades, porte de armas, agresiones y dete-
rioro general del entorno,

Un fallo de enero de 2024 de la Corte Sur-

rema, por un caso similar (el del Parque
Portales de la comuna de Santiago) concluyé
que “corresponde a las municipalidades co-
moa las delegaciones presidenciales el velar
por la pronta y eficiente solucidn del proble-
ma, en tanto que el municipio tiene la cali-
dad de administradora de los bienes nacio-
nales de uso publico desu comunay el deber
de mantener el omnato y aseo de la misma”.

Y respecto de las Delegaciones Presiden-

ald

Matthei, a hacer algo con el "

de rucos instalados en el Parque Balmaceda,
apelando a la Ley Organica Constitucional
de Municipalidades (N° 18,695) que —se-
ginél— faculta a los jefes comunalesa inter-
venir. En respuesta, por la misma red social,
laalcaldesa asegurd que no tienen facultades
para retirar a lag personas en situacion de ca-

tadas pur laley para mantener laseguridad y
el orden puiblico en su territorio de compe-
tencia y el de sus habitantes”.

Por lo tanto, “ninguna de ellas (munici-
pios y delegaciones) puede desconocer la
responsabilidad que le cabe en esta proble-
mitica social”

ELCASO DESTACADO

Guardia del parque que se creia Brad Pitt, la traté de "vieja"

Vania Montecinos Reyes

Soy vecina del Parque
Inés de Suarez, en Provi-
dencia, y el domingo 2 de
febrero, aeso de las 20:30
horas, ingresé al recinto
para hacer ejercicios y op-
té por irme alas 21:40, por
la salida de Bilbao. Mien-
traslos guardias vocifera -
ban que se cerraba el lugar
yo caminaba hacia la calle,
Entonces, uno de ellos, de
muy mala manera me gri-
t6: “sefiora, no estd escu-
chando; tiene que retirar-
se”. Le respondi que era exactamente lo que
estaba haciendlo, pero él —en vez de reco-
nocer su error—, me espetd “dirijase hacia la
salida de ilbao”.Le repligué que <o hacia y

aclaré que yo no era su amiga,
sino una vecina y usuaria del
pargue y que €l no tenia por qué
hacerse el gracioso y respon
alos gritos: "Shhh, &y quéquerl"
&Que te muestre el camé tam-
bién?". Su compagiero nunca le
pidi6 que se mesurara, ni tam-
poco habia algiin jefe cerca.
Otro guardia se me acerco, sin
saludar, para saber qué habia
“ pasado. Le consulté si era el su-
perior o si preguntaba de pura
curiosidad y contesté "es que yo
alcance a escuchar que ¢ le dijo
que se llamaba Brad Pitt y des-
pués solo tendremos la version
de él nomds, En todo caso —afadié—, élno
la insulté porque no le eché ningtin garaba-
to". Este sujeto carece de modales; no de-
blera seguir trabajando en contacto con pi-

el avivavoz, |
"en Ia maiiana me pasé lo mismo con vtra
vieja”. Nunca le falté al respeto y cuando le
pedi que se identificara, ya que no portaba
ninguna credencial, me grit6 "Brad Pitt". Le

nteriores, cuando algu-
nas. persnnas cometen mcwllldades, fuman
marihuana o beben alcohol, los guardias no
hacen absolutamente nada y brillan por su
ausencia.

RESPUESTA.— Dela Municipalidad de Providencia agradecieron a a ectora que se tomara el e~
Po de compartir s experiencia en relacién con el ncidente acurido en el Parque Inés e Suire

1a usuaria”, Se <on ella para i
sobre la devolucién de su dinero.

Esta sin carnet de identidad
MAXIMILIANO PELLEGRINT H.

Solicité una hora en el Registro Civilde Santo Domingo, a

de no adjuntar tampoco me
asesord como se supone que debid hacerlo.

RESPUESTA.— De AFP Capital sefialaron que
<131 de enero se estableci6 contacto con la afilia-
da para atender u situacién relativa al pago de su pen-

| hecho descrito "no reflejalos principios i los valores de la comunidad de Providencia

deblé serparalavecina, y le aseguramos que revisaremos de manera interna este caso”. Indican que.
los guardias de seguridad que prestan servicio en el lugar son funcionarios de una empresa externa,
contratada para resguardar la seguridad del parque. Respecto de la facultad que tendrian para
fiscalzara it cometenilicitos dentro el parque, asequraron e esa potestad es exclusiva e

sién y Bono de

fines de diciembre, para renovar mi carnet Dije-
ron que lo entregarian el 9 de enero, pero ello no acurri6.
Cuano pregunto en |a oficina, no saben qué sucede. A través
de X me piciieron llenar un formulario. Disponian de tres dias
habiles para responder y nada. Estoy indocumentado.

'RESUELTO.— Del Registro Civil nos dijeron

que de la oficina de Santo Domingo se contacta-
ron con el lector para coordinar una nueva solicitud de
su documento y posterior entrega.

Doble pago en farmacia
MARIANA ARDILES THONET

Adauiri varios productos en la Farmacia Salcobrand de Du-
blé Almeyda, pero al momento de cancelar ($31359), algo fa-
16 en el sistema del local y me dijeron que la compra no habia
sido procesada. Verifiqué los movimientos de mi tarjeta de
crédito y el monto si se cobrd. No obstante, en la farmacia
revisaron las transacciones e insistieron que no habia pago.
Asi que pasé de nuevo la tarjeta. Pero, varios dias despuss, al
revisar mi cartola, noté que figuraban dos cargos. No hubo
ninguna reversa y mis reclamos han sido inoficiosos.

'SOLUCIONADO.— De Salcobrand tespl)ndle—

preocupacidn y, por ello, nuestro equipo de Smmos
reviso la
asesorfa necesaria para que pudiera gestionarla solic
tud del bono ante nuestra administradora. Asimismo,
le proporcionamos informacién detallada sobre los
pagos de pensidn y los requisitos necesarios para acce-
der a los beneficios estatales”, afirmaron.

No reconoce la nueva cédula
DIEGO PONCE S.

Hace muchos afios tengo crédito hipotecario con el Scotia-
bank, el que pago a través de su pdgina web. Para ello debo
ingresar mi RUT, el céligo de verificacion, més mi niimero de
serleo documento. El problema surgi6 ahora con la nueva cé-

0o d IIITIEII-
to. Loinsol \ s deun mes d i
nuevo documento, no hayan actualizado sus s\stemas Vaia
aclarar que desde call center fue imposible recibir soluciény
enun cajero
tista del banco.

RESPUESTA.— De Scotiabank nos indicaron
que “dimos respuesta al sefior Ponce, via correo
electrénico”. El lector volvié a escribir para sedalar
queen la nota no le brindan ayuda para efectuar el pa-

ron que ya se realiz6 la reversa de la

go por pigina web, “obviando que su siste-
briando;totaing

a la clienta desde Transbank. También, le
el comprobante a la lectora.

Para sus cartas, preguntas y foto-denuncias dirjase a la
casilla 13D / Santiago, a linea.directai@mercurio.cl o al fax 2956 2611

no estd actualizado”. i
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tacién del programay de lainstitucion que lo im-
parte son indicadores clave. En Chile, la CNA
evalua alas umverswdades Y SUS programas

2N can i y avan-

) @ zarensus carreras. En Chile, la
.| ofeta académica ha crecido en
2\, forma significativa en las i

décadas, por lo que esta decision

puede ser particularmente desa-
fiante. Karen Ni irectora del
magister en Docencia Universita-

ria, de laUDLA, sefiala que hay va-
rios factores que considerar al to-

mar la deci:

* Definir los objetivos profesionales y per-
ntes de elegir un programa, es impor-
tante reflexionar sobre cué se espera lograr. éSe
busca adquirir competencias especificas, acce-
der a mejores oportunidades lahorales o transi-
tar hacia una nueva area? Tener claridad de las
metas ayudard a filtrar opciones y elegir un pro-
grama alineado con los objetivos personales.

* Investigar la calidad académica: la acredi-

hoy, muchas \nhverskindes,gfreten programas
presenciales, semipresenciales y 100% online.
Se debe evaluar cul se adapta mejor a las posi-
bilidades personales y laborales. Asimismo, si
prefiere un programa de dedicacién completa o
uno compatible con el trabajo.

* Evaluar los costos y financiamiento: ol
costo de un posgrado puede ser significativo,
por lo que es importante considerar opciones de
financiamiento, como becas internas, de ANID o
convenios entre universiciades y empresas. Tam-
bién es util analizar el retorno de inversion a me-
diano y largo plazo, esto relacionado a si el pos-
grado incrementara sus ingresos.

* Analizar el enfoque del programa: cada
programa tiene un enfoque particular, ya sea
tedrico, practico o de investigacion. Se debe co-
nocer en cudl se estd interesado, porque a partir
de este emergen diferentes posibilidades profe-
sionales y laborales.
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