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Las boletas electronicas con representacion impresa
obligatoria entraran en vigencia el 1 de mayo

No obstante, se concede un plazo adicional para aquellos contribuyentes que no
cuenten con los dispositivos necesarios para imprimir los documentos o no hayan
adecuado sus sistemas tecnoldgicos. El plazo es hasta el 1 de marzo de 2026. EL
Servicio de Impuestos Internos (Sll) emitid la Resolucidn Exenta N? 12 del 17 de
enero de este ano, en la que se establece la obligatoriedad de entregar una
representacion impresa de las boletas electrdnicas. Esta normativa —que
comenzaraaregir deforma escalonada— tiene como objetivo reforzar la transparencia
tributaria, facilitar la fiscalizacidn y garantizar que los consumidores puedan acceder a
sus documentos de manera clara y confiable

Deacuerdo con la resolucion, lasnuevas exigencias se implementaran a partir del
proximo 1 de mayo, Sin embargo, se concede un plazo adicional para aquellos
contribuyentes que no cuenten con losdlispositivos necesarios paraimprimir los
documentos o no hayan adecuado sus sistemas tecnoldgicos para hacer entrega de la
representacion impresa de la boleta electrdnica y/o comprobante orecibo de pago.
Disponen hasta el de marzo del 2026 para adaptarse a los nuevos requerimientos.
Durante este periodo deberan continuar utilizando los métodos que ya tienen
implementados

Camila Castro, Directora de la Carrera Contador Auditor del Campus Virtual de
Universidad de Las Américas, explica que "la creciente digitalizacién del comercio ha
impulsado al Sll a modernizarlasnormativas tributarias, promoviendo practicas mas
transparentes y eficientes”, Paralaacadémica, la entrega de representacio nes
impresas de las boletas electrdnicas no solo fortalece la trazabilidad de las
transacciones comerciales, “sino que también ayuda a combatirla evasion fiscal y a
proteger los derechos de los consumidores”

La normativa detalla que todos los contribuyentes que emitan boletas electrdnicas
deberan entregar una representacion del documento que cumpla con lossiguientes
requisitos Un contenido. minimo con identificacidn del emisor detalles de la
transaccion el timbre electrdnico autorizado porel Sll medios de entrega como tener la
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boleta impresa fisicamente y disponer de un afiche en el local comercial ala vista de
sus clientes, que indique que ese comercio siempre emitird y entregara la
representacion impresa de la boleta electrdnica, independiente del medio de pago

La experta entregd algunas sugerencias para los contribuyentes ACTUALIZACION Es
importante actualizar los sistemas y procesos para cumplir con las nuevas
disposiciones antes del de mayo. CAPACITACION Destacar la relevancia de capacitar
al personal encargado en los requisitos técnicos de la representacion impresa.
COMUNICACION Establecer una comunicacién conlosclientespara ofrecerles
opciones claras sobre como recibir los documentos, adaptandose a sus preferencias,
Finalmente advirtié que el incumplimiento de la normativa puede acarrear sanciones
administrativas y econdmicas por parte del SlI, por lo que es fundamental que todos
los contribuyentes trabajenenla implementacion de estas medidas dentro de los
plazos establecidos

En opinion de Camila Castro, con esta resolucidn, "el servicio avanza hacia una

tributacion mas moderna y transparente, adaptada a los estandares tecnoldgicos
actuales. Los ciudadanos deben tomar medidas oportunas para asi aportar a una
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Las holetas electronicas con representacion impresa obligatoria entraran en vigencia el 1 de mayo

No ohstante, se concede un plazo adicional para aquellos contribuyentes gue no cuenten con los dispositivos necesarios para imprimir los
documentos o no hayan adecuado sus sistemas tecnoldgicos, El plazo es hasta el 1 de marzo de 2026.

El Servicio de Impuestos Internos (SI1) emitid
la Resolucidn Exenta N° 12 del 17 de enero de este
afio, en la que se establece la obligatoriedad de
entregar una representacion impresa de las bole-
tas electrdnicas. Esta normativa —que comenza-
ra a regir de forma escalonada— tiene como obje-
tivo reforzar la transparencia tributaria, facilitar
la fiscalizacion y garantizar que los consumidores
puedan acceder a sus documentos de manera cla-
ra y confiable,

De acuerdo con la resolucion, las nuevas exigen-
cias se implementaran a partir del proximo 1 de
mayo. Sin embargo, se concede un plazo adicional
para aquellos contribuyentes que no cuenten con
los dispositivos necesarios para imprimir los docu-
mentos o no hayan adecuado sus sistemas tecno-
logicos para hacer entrega de la representacion
impresa de la boleta electrdnica y/o comprobante
o recibo de pago. Dispanen hasta el 1 de marzo del
2026 para adaptarse a los nuevos requerimien-
tos. Durante este periodo deberan continuar utili-
zando los métodos gue ya tienen implementacos.

Camila Castro, Directora de la Carrera Conta-
dor Auditor del Campus Virtual de Universidad de
Las Américas, explica que "la creciente digitaliza-
cidgn del comercio ha impulsado al STT a moderni-
zar las normativas tributarias, promoviendo prac-
ticas mas transparentes y eficientes”,

Parala académica, la entrega de representacio-

nes impresas de las boletas electrénicas no solo
fortalece la trazabilidad de las transacciones co-
merciales, "sino que también ayuda a combatir la
evasion fiscal y a proteger los derechos de los con-
sumidores”.

La normativa detalla que todos los contribu-
yentes que emitan boletas electronicas deberan
entregar una representacion del documento que
cumpla con los siguientes requisitos: Un contenido
minimo con identificacidn del emisor; detalles de
la transaccion; el timbre electronico autorizado
por el S1I; medios de entrega como tener la boleta

impresa fisicamente y disponer de un afiche en el
local comercial a la vista de sus clientes, que indi-
qlie gue ese comercio siempre emitira y entregara
la representacién impresa de la boleta electréni-
ca, independiente del medio de pago.

La experta entregd algunas sugerencias para
los contribuyentes:

ACTUALIZACION: Es importante actualizar los
sistemas y procesos para cumplir con las nuevas
disposiciones antes del 1 de mayo.
CAPACITACION: Destacar la relevancia de ca-
pacitar al personal encargado en los requisitos
técnicos de la representacion impresa.
COMUNICACION: Estahlecer una comunicacian
con los clientes para ofrecerles opciones claras so-
bire como recibir los documentos, adaptandose a
sus preferencias.

Finalmente advirtio que el incumplimiento de la
normativa puede acarrear sanciones administra-
tivas y econdmicas por parte del 511, por lo que es
fundamental que todos los contribuyentes traba-
jen en laimplementacion de estas medidas dentro
de los plazos establecidos.

En opinién de Camila Castre, con esta resolu-
cion, "el servicio avanza hacia una tributacion mas
moderna y transparente, adaptada a los estanda-
res tecnoldgicos actuales. Los ciudadanos deben
tomar medidas oportunas para asi aportar a una
economia mas formal y eficiente”.
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Mercaderia de
Marruecos

IARIME SHAHIN RODRIGUEZ
Llevo semanas esperando que me
entreguen una mercaderia que impor-
té proveniente de Marruecos, la que se

encuentra en Chile desde octubre, en
proceso de nternaci6n. Consulté a Co-

rreosChile por lademoray respondieranque
estan Es;)erandv su turno para ser presentada ante la autoridad y
completar elingreso formal. Pregunté, también, en Aduanasy dijeron
que no me podian dar informacidn. ¢Por qué? Ni siquiera son capaces
de seffalar si hay algin pago de impuesto pendiente.

SOLUCIONADO.— Linea Directa remitié oportuna-
mente el casoa CorreosChile, el que si bien demord en
p quela va fue entregada.

Necesita copia del parte
MARIA JOSE EDURNE GARCIA REQUENA

1 L de febrero registré una denuncia por uso fraudulento y cargo
indebido en mi cuenta corriente. EI banco me solicitd el parte de de-
nuncia presentado ante Carabineros, una declaracien jurada y llenar
unformdari.l azo ra de 10 s extensibeta f 2
marzo,

Corte de energifa y responsabilidad:

“Las falencias de un sistema que
deja al usuario en la oscuridad”

—
Subdirector del Centro de Educacién Ciudadana de la Facultad de Derecho de la
Universidad San Sebastidn asegura que “urge un cambio normativo que permita la
entrega de compensaciones a los clientes del sistema eléctrico; no solo de parte de las
empresas distribuidoras, sino que también de las generadoras y transmisoras”.

La desconexién de la linea Nueva
Maitencillo-Nueva Pan de Azicar,
entre Vallenar y Coquimbo, y el con”
secuente corte masivo en el Sistema
Eléctrico Nacional, queafectd acasi la
totalidad del territorio nacional
—desde la Region de Arica y Parina-
cota hasta la de Los Lagos— ha evi-
ias de nuestra

La Fiscalia Metropolitana Centro Norte dice que atin no reclhell Ia
denunciay en la comisaria afirman que la enviaron. Se va a cumplir un
mes sin obtener respuesta.

'RESUELTO.— De la Fiscalia Regional Metropolitana

Centro Norte contestaron que “1a copia del parte ya fue
envnda al e-mail de la denunciante, junto al ndmero de su
causa”, También se le informé que tiene la opcién de descar-
gar el documento desde la plataforma web del Sistema de
Atencién a Usuarios en la pdgina web de la Fiscalia de Ch
(. fiscaliadechile.cl). En este sitio, asimismo, se puede re-
visar el desarrollo de la causa.

5 1 5
C pagas de arr ia
RAMON GONZALEZ

Tengo uta propiedad entegad en ariendo en Proviencia y I3

inguilina lo d €l 2024, lascuenta

subieron hasta cincoveces mspecto alaioanterior sin o ber tenido 2

inspeccin de Enel. Ella pagé este aiio mas de $5 millones para cance-

lar o que debe y yo firmé una prolibicién de repactacion. Pese a el,
Smillén. Mes a mes solicité el corte del servicio, pero

la negligencia de la compafiia ya es legendaria.

RESPUESTA.— De Enel respondieron que se revisé es-

infraestructura eléctrica y regulacion
sectorial

En cortes masivos anteriores, se
ha responsabilizado a las empresas
distribuidoras de electricidad, ini-
cidndose procesos de fiscalizacion
con las consiguientes sanciones. La
ultima de ellas fue la aplicada en
enerode este aioa Enel, debidoa los
masivos y prolongados cortes de
energia eléctrica ocurridos en agos-
to de 2024. En este caso, cabe recor-
dar que seimpuso unamulta abene-
ficio fiscal por un total de 280.000
UTM, equivalentes a aproximada-
mente $18.800 millones

En ese entendido, el abogado Ale-
jandro Gémez Sotomayor, subdirec-
tordel Centro de Educacién Ciudada-
na de la Facultad de Derecho y Cien-
cias Sociales de la Universidad San
Sebastian, explica que “nuestra legis-
lacién permite que los clientes del ser-
vicio eléctrico obtengan compensa-
ciones por los dafios sufriclos a conse-
cuencia de estos cvontn: cuando

te caso, el drea técnica verificd el
equipo de medida y se tomé contacto con el cliente para expli-
carle lo sucedido.

Le aparecio
una deuda de
$33 millones

JOAQUIN SEGUEL G.
050RNO

Quiero poner en evidencia
que soy victima de unaburocra-
cia de BancoEstado, ya que en octubre del 2023 me registraron una
deuda por $33 millones y que no es mia. He concurrido en varias oca-
siones a que me den una explicacion, sin éxito. También hice los recla-
mos correspondientes en fa pgina web, de los que atin no recibo una
respuesta. Por lo anterior, me tienenatado de manos ya que no puedo
realizar ninguna accién con cualquier otra entidad bancaria. La su-
puesta deuda aparece castigada.

se ha informado de morosidades a su nombre en la fe-
cha que sefiala y tampoco se registran atrasos por deudas.

VACLARA DO.— De BancoEstado nos precisaron que no

Compra del segundo producto

existe d de la empresa
distribuidora”.

1.- AUTOMATICAS: que deben pa-
garse sin necesidad de pronuncia-
miento de la SEC.

2.-INSTRUIDAS POR LA SEC: ope-
ra en virtud de sus facultades de
fiscalizacién,

5.- RECALIFICADAS POR LA SEC:
cuando la empresa distribuidoraale-
ga fuerza mayor, pero el organismo
fiscalizador determina que existe
responsabilidad de la empresa.

4.- VOLUNTARIAS: son aquellas
que la empresa paga sin obligacién
legal o instruccidn de la SEC.

Ley del Consumidor

En el segundo caso, el abogado
Alejandro Gémez afirma que la Ley

el Consumidor permite que los
clientes de las empresas distribuido-
ras reclamen sus derechos a trav
del Sernac, o mediante una querella
infraccional e indemnizacién de per-
juicios en el juzgado de policia local
correspondiente.

“Sin embargo, nuestra normativa
carece de una herramienta eficaz y
directa para que los clientes del sisté-
ma eléctrico puedan reclamar u ob-
tener compensaciones por fallas de
las empresas generadoras y transmi-
soras de electricidad, dado que no
existe una relacién contractual di-

Y precisé que entre estos perjui

cios, “se incluyen fallas en electrodo-
mdsticos, pérdidade mercaderia y ali-
mentos, e incluso la muerte de perso-
nas electrodependientes, siendo este
ltimo caso el més grave. Recorde-
mos que las autoridades de Gobierno
han informado del fallecimiento de
tres personas, de las cuales al menos

segunda es através dela Ley ntimero

LEYES 19.496, que establece normas sobre
Nuestra legislacion  proteccidn de los derechos de los
yjurisprudencia  consumidores”.

reconocen dos vias
para presentar
reclamaciones en

En el primer caso —sostiene el
profesional—, el artfeulo 16 B esta-
blece que, sin perjuicio de las san-

recta entre los consumidores y estas
empresas”, afirma.

Y afiade que “la dnica opeidn
disponible es la via civil, a través
de unademanda de indemnizacién
de perjuicios, o que, en la actuali-
dad —dada la sobrecarga de los tri
bunales civiles—, se convierte en
un proceso lento y costoso para los
afectados. Y sabemos que la justi-
cia que llega tarde no es justicia”,

coneluye que “urge
un cambio normativo en este senti-
do, que permita la entrega de com-
pensaciones a los clientes del siste-

una serfaatribuible al corte de energfa materia de ciones, la interrupcion o suspen-

eléctrica, mientras que la causa de las electricidad: a sién no autorizada del suministro

otras dos, se encuentran en proceso través dela Ley eléctricoen dreas deconcesiéndard  sostiene.

de investigacion”. Ne18.410, quecrea lugara una para los :
Asimismo nos sefalé que “lalegis- laSEC;ybajola  usuarios teguhd(\ equivalente al

lacién y jurisprudencia reconocen  Ley N°19.496, que  doble del valor de la energia no su-

dos vfas para presentar reclamacio-  establece normas  ministrada, calculado a costode ra-

nes en materia de electricidad: la pri- sobre proteccién  cionamiento.

mera es mediante la Ley N? 18.410, de los derechos de Nox
To: i

que cred la ia de Elec:

que ex

Ficidad y Combustibles (SEC) y |a  memmmmmmmmm—" Saciones para los usuarios:

maeléctrico; no solo por parte de las

ndica —del mismo modo—  empresas distribuidoras, sino que
ten cuatro tipos de compen-  adicionalmente a las generadoras y
t

ransmisoras”’
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Las boletas electrénicas con representaci()n impresa obligatoria entrarén en vigencia el 1 de mayo

No obstant de un pl ional para aquellos

i los

LORETO VELASQUEZ M.
En agosto adquirf un producto tado por un mé-
dic, scnirdeme pograr Blenesar Crricn queofece Farmer
lientes 1 Comprar

Seento s $LEN

e me vencleran el sequndo prodcto y me contestaron que era ce

sl meses Sin embargo, cuando quse usar este beneficio, me dijeron
porque:

perdio ainformacion. Ingresé un reclamo y me lamaron por teléfono

para darme dos opciones que resultaban totalmente inviabes.

'SOLUCIONADO.— De Farmacias Ahumada tomaron

contacto con lalectora para atender su inquietud y brin-
darle una solucién satisfactoria. “Gestionamos las acciones
necesarias para resolver el caso, haciéndolo de manera favo-
rable para nuestra clienta”, aseguraron.

“Pymes que prestan servicios al
fisco son poslergadas en los pagos
ANDRES CRISOSTO
Soy representante legal de una fir-
ma de arquitectos y en esa calidad
suscribiun cortrato de prestacionde
servicios con la Corporacion Educa- /
cional Gabriel Gonzalez Videla |
(CEGGV), entidad dependiente de la™
Municipalidad de La Serena. En junio se &
aprobo el permiso de edificacion y la en- ) Sl
trega de los antecedentes establecidos por ” ‘&?
bases. Nos aprobaron la recepcion del iltimo @
Estado de Pago, el 24 de octubre, pero han trans-
curridos 90 dias sin que se nos cancele. Arguyen que no les han tras-
pasadolos fondos del convenio suscrito entre la CEGGY y la Direccion
P Sbica (DEPY o entrelp S Y e

y nos aseguran que una vez listo se remitird para las respectivas fir-
mas y cuando esté concluido ese proceso, recién se activa la transfe-
rencia de vecuvsos Hln msadu meses y hay cientos de pymes que

dos porla et I yllevan me: h: ta af No
somos tratados con la diligencia y velocidad que merecemos los pro-
fesionales que prestamos servicios para el Estado. Solicitamos menos
burocracia y acciones concretas para recibir un pago oportuno,

RESPUESTA.— La Corporacién Municipal Gabriel

Gonzilez Videla de La Serena reconocié que la firma de

ha cumplido con la ejecucion

del proyecto, completindolo a1100% dentro de los tiempos y

estindares definidos. Sin embargo, hasta la fecha, la Corpora-

cidn Municipal se encuentra a la espera de la resolucién por

parte del Ministerio de Educacién sobre la solicitud de au-

mento de plazo del convenio y I ransferencia de la tercera y

Tas gestio-

nes con las instancias correspondientes para obtener una

pronta respuesta que permita concretar el pago pendiente y
dar cierre financiero al proyecto”, afirmaron.

Para sus cartas, preguntas y foto-denuncias dirfase ala casilla
13D / Santiago, a linea.directa@mercurio.cl

El Servicio de Impuestos Internos (SI1) emitié
la Resolucién Exenta N° 12 del 17 de enero de este
aflo, en la que se establece la obligatoriedad de
entregar una representacion impresa de las bole-
tas electrnicas. Esta normativa —que comenza-
réaregir de forma escalonada— tiene como obje-
tivo reforzar la transparencia tributaria, fagilitar
la fi y garantizar que |

puedan acceder a sus documentos de manera cla-
ray confiable

laresolucin, la

cias se implementaran a partir del proximo 1 de
mayo. Sin embargo, se concede un plazo adicional
para aquellos contribuyentes que no cuenten con
losdispositivos necesarios paraimprimir los docu-
mentos o no hayan adecuado sus sistemas tecno-
légicos para hacer entrega de la representacion
impresa de la boleta electrdnica y/o comprobante
orecibo de pago. Disponen hasta el 1de marzo del
2026 para adaptarse a los nuevos requerimien-
tos. Durante este periodo deberdn continuar utili-
zando los métodos que ya tienen implementados.
Camila Castro, Directora de la Carrera Conta-
dor Auditor del Campus Virtual de Universidad de
Las Américas, explica que "la creciente digitaliza-
cién del comercio ha impulsado al SI1 a moder

nes impresas de las boletas énicas no solo

necesarios para impri

no hayan adecuado sus sustemas ‘tecnolégicos. EI nlazn es hasta el 1 de marzo de 2026.

impresa fisicamente y disponer de un afiche en el
local comercial a la vista de sus clientes, que indli-
que que ese comercio siempre emitird y entregard
la representacion impresa de la boleta electroni-
ca, independiente del medio de pago.

La experta entreqs algunas sugerencias para
Tos cantribuyentes:
ACTUALIZACTON: Fs importante actualizar los
sistemas y pracesos para cumplir con las nuevas
disposiciones antes del 1 de mayo.
CAPACITACION: Destacar la relevancia de ca-
pacitar al personal encargado en los requisitos
técnicos de la representacion i inpresa

conlos clientes para ofrecerles Upclulmsc\aras so-
bre eomo recibir los dacumentos, adaptandose a
sus meferenclas

ue imiento de

fortalece la trazabilidad de las transacciones co-
mercials,"ino que tambien ayuda a combatir la

normativa puede acarrear sanciones acministra-
asyacondimicasporpare I, por b s

evasion fiscaly a proteger
sumidores”.

La normativa detalla que todos los contribu-
yentes que emitan boletas electronicas deberan
entregar una representacion del documento que
cumpla con los siguientes requisitos: Un contenido

zarlas nor
ticas mis transparentes y eficientes”.
Paralaacadémica, laentrega de representacio-

minimo con del emisor; detalles de
Ia transaccion; el timbre electrdnico autorizado
por el SII; medios de entrega como tener |a boleta

que todos los traba-
jen enlaimplementacion de estas medidas dentro
de los plazos establecidos.

En opinion de Camila Castro, con esta resolu-
cion, "el servicio avanza hacia una tributacién mas
moderna y transparente, adaptada a los estanda-
res tecnoldgicos actuales. Los ciudadanos deben
tomar medidas oportunas para asi aportar a una
economia mas formal y eficiente”.

VOZ DEL LECTOR

Vecino solicita al municipio ampliar el cierre perimetral de
calles cuando se realicen eventos en el estadio Monumental

En los eventos. deportivos
realizados en el estadio Mo-
numental es habitual que se
produzean desmanes, dafio a
la propiedad publica y priva-
da, alterando el estado de
normalidad del vecindario. EI
sector en el que resido (Exe-
quiel Ferndndez, tramo Beni-
to Rebolledo-Padre Luis
Querbes), requiere en forma
imperativa que se cierre elac-
ceso vehicular a los no resi-

Fallas repetitivas en motor de
vehiculo atin en garantia

tunidades—, jendo el £ 26 de septiembre compré /%, "
anillo perimetral hasta una | en Kavak un Peugeot 2008 afio

barrera natural que es ol ca- | 2019. EI5 de diciembre presen-

nal deLa Aguaday no lasca- | £6 fallas de motor y caja de

sas del vecindario de Benito cambios sequin un mensaje del ¢

Rebolledo. sistema interno del auto. Ha-

Esta necesidad se expuso | ciendo uso de la garantia in-
al municipio en 2023,y se rei- gresd al taller y 10 dias des- |
terd en diciembre de 2024 a pués me lo entregaron, expli- %
la nueva autoridad, en aten- | cando que el desperfecto lo \’s
cion a su politica de puertas | causo un sensor electranico y

abiertas mencionada en su
programa. Sin embargo, a la

dentes y se impida el comer-  LaMunicipalidad deMacul  fecha, nohemosobtenido res-
cioambulantefrentealasca- tiene la potestad para orde- puesta del alcalde.
sas durante los espectdculos,  nar el cierre de calles —como

sean defitbol o recitales.  ya o ha hecho en otras opor-
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Roberto Gaete Flores

que estaba en perfectas condiciones. Pero, 48 horas
después, se repitic el mismo problema y de nuevo debi
llevarlo al mecdnico. Pasa el tiempo y no se hacen car-
go. Soloindican que estan pidiendo asesoria a Francia.

Constanza Niiiiez J.
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