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[PsicoLoGiA Y saLuD]

Tips para no llevarse como el

perro y el gato con sus vecinos
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Expertos dicen que el primer paso para evitar conflictos innecesarios con sus vecinos es tan simple como infrecuente:
saludar. También se deben fijar reglas claras, avisar si se hara una fiesta y ser respetuoso al plantear problemas.

Camila Espinoza Lopez

amela Diaz vivio
P una verdadera no-

che de terror duran-
te Halloween, cuando fue
a reclamar a una vecina
por la ruidosa fiesta que
estaba organizando en el
condominio donde viven
ambas en Chicureo, Re-
gién Metropolitana. La dis-
cusion subié de tono y las
dos terminaron detenidas
por agredirse.

El caso de “La Fiera” es-
td lejos de ser unico, ya
que diariamente pueden
desencadenarse conflictos
entre vecinos, que afectan
la calidad de vida.

“Hoy en dia pasamos
poco tiempo en las casas y
practicamente no trata-
mos Ni conocemos a nues-
tros vecinos, ni siquiera sa-
bemos sus nombres”, dice
Gabriel Sanchez, docente
de la escuela de psicologia
de la Universidad de Las
Américas-UDLA.

SALUDARALVECINO
El experto dice que el pri-
mer paso para enfrentary
anticipar problemas es
tan simple como poco
utilizado: saludar.
“Es una habilidad
social basica que
podria generar
una mayor cercania
con ellos”, explica.
Anade que “no se
trata de ser amigos,
sino que de estable-

cer relaciones humanas
sanas y de mejorar la cali-
dad de vida para todos™.

LLEGAR ACUERDOS

El psicélogo explica que
otra forma de anticiparse a
los problemas es llegar pre-
viamente a acuerdos sobre
lo que se puede y no hacer
en una comunidad.

“Se hace necesario que
los habitantes de la comu-
nidad se pongan de acuer-
doy fijen normas de convi-
vencia, que todos deben
respetar; normas elemen-
tales tales co-
mo derechos,
obligaciones
y deberes
que regu-

len la vida comunitaria y
que, ademads, cuiden la se-
guridad y el buen trato de
todos”, dice. Recalca que
“es importante saber a
quiénes tenemos al lado,
por lo que sera primordial
conocer sus nombres y
conversar sobre temas co-
munes, tales como la segu-
ridad contra la delincuen-
cia o sobre el mejoramien-
to del condominio”.

ESPIRITU COMUNITARIO
Sdnchez agrega que otro
punto importante
es ser empatico.
“Es relevan-
te generar
conciencia de
/ comuni-
-— dad, de
convivir

con res-
peto”,
plantea.
Borja Castro,
psicélogo de la escuela de
trabajo social de la Univer-
sidad Andrés Bello, recalca
que “pareciera que la pro-
piedad privada vendria en
conjunto con que el otro
no existe. Entonces, como
estoy en mi propiedad pri-
vada, puedo hacer lo que
quiero”.

“Pero no necesaria-
mente es asi”, dice.
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Hoy en dia
pasamos poco
tiempo en las casas
y practicamente no
tratamos ni
conocemos a
nuestros vecinos,
ni siquiera
sabemos sus
nombres”

Gabriel Sanchez,
psicélogo de UDLA

AVISAR
DE LAS
FIESTAS
Mas alla de los criterios ge-
nerales, un consejo practi-
co es, derechamente, avi-
sar a un vecino cuando ha-
rd una fiesta.

“Se puede ir el dia ante-
rior a la fiesta a comuni-
car qué se hard, y explicar-
le al vecino. La persona
que hace la fiesta también
tiene que tener un grado
de conciencia del otro”, di-
ce Borja Castro.

Esto mismo sirve si
quiere hacer un asado y
funciona mejor si lo com-
plementa con un conoci-
miento mds estrecho de
quiénes viven cerca suyo.

“Es bueno presentarse,
decirle quiénes son tus hi-
jos. A esa familia oa ti pue-
de que te guste hacer asa-
dos y puedes preguntar si
les molesta y asi minimi-
zar el potencial conflicto”,
recalca Castro.

Otra buena estrategia,
dice, es invitar al vecino
como cortesia.

FRANQUEZA
Si los pasos
previos no
funcio-
nan, Ga-
biz i€l

Sanchez dice que se debe
comunicar en forma clara
y respetuosa que existe un
problema: “Un paso im-
portante que se puede se-
guir es el didlogo con la
personay plantearle las in-
quietudes personales y
también de la comunidad,
lo que podria generar un
cambio positivo de acti-
tud”.

Anade que “si no pue-
den llegar a algtn tipo de
acuerdo, se deberd tomar
la via de la mediacion veci-
nal o legal correspondien-
te, como dirigirse al comi-
té de administraciéon y
plantearle los problemas
para que éste se encargue
del asunto”.

CANALES DE CONTACTO
Castro también recomien-
da fijar canales de contac-
to fluidos entre vecinos,
como tener listas de nu-
meros telefénicos y gru-
pos de WhatsApp, donde
se puedan plantear ciertas
inquietudes y velar por la
seguridad mutua.

El experto, sin embar-
go, recalca que se debe
hacer “un buen uso” de
esta herramienta y evi-
tar colapsar a los
miembros del grupo
con mensajes que
pudieran no ser
de su interés. En
| Jotras palabras, no
| Japrovechar los gru-
~ | pos de chats para ven-
Jder productos ni para
enviar memes. &



