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SEGUROS DE VIAJE
¢ CONVIENE CONTRATARLOS?

Una gran cantidad de chilenos escoge viajar a la hora de aprovechar sus vacaciones.
Sin embargo, las cifras de contratacion de seguros de viaje sigue siendo baja.
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0CO a POCO se va acer-
cando el verano y con
él comienza el que,
para muchos, es el es-
peradoy merecido pe-
riodo de vacaciones.
De acuerdo a cifras de
la Subsecretaria de Turismo y el Ser-
natur, el primer trimestre de 2017 un
total de 1.288.865 chilenos salieron
temporalmente del pais, siendo el
principal motivo pasar sus vacaciones.
En tanto, en el segundo trimestre, la
cantidad fue de 920.001.

A pesar de que no existen estadis- |

ticas unificadas al respecto, en Des-
pegar Chile indican que todavia exis-
te un gran numero de personas que
no viaja con un seguro de asistencia,

llegando durante el periodoaun 30% |

de cobertura en viajes internaciona-
les, 10% de cobertura a paises limitro-
fes y 5% de cobertura en viajes nacio-
nales. En la entidad consideran estos
porcentajes como “preocupantes” si
se tiene en cuenta que muchos via-
jeros pueden sufrir percances, ya sea
por problemas de salud, atrasos de
vuelos, pérdida de maletas, etc.
(Por qué ha pasado eso? Dirk Zan-
dee, country manager de Despegar
Chile, cree que se debe a “que existe
la percepcion errada sobre el nivel de

|

riesgo que representa un viaje segun
sudestino”. Asi, argumenta Zandee,
cuanto mads lejos es el destino, es ma-
yor la tendencia a contratar estas
asistencias, siendo que los riesgos
son los mismos para un viaje a Esta-
dos Unidos como para uno dentro de
Chile o a Buenos Aires.

Seguros de viaje: en qué consisten
Se les conoce como seguros de asis-
tencia de viaje. El vicepresidente de
la Asociaciéon de Aseguradores de
Chile (AACh), Jorge Claude, indica
que su logica principal es que la per-
sona se traslade con una sensacion de
tranquilidad y proteccion, y que ex-
tienda las comodidades de su hogar
al lugar donde esté. “Si pasa una
emergencia, el cliente tiene la segu-
ridad de que le van a resolver su pro-
blema”, argumenta Claude.

Este tipo de seguros tiene cobertu-
ras muy variadas. Uno puede optar
por algunas y desechar otras. En la
AACh explican que la cobertura que
mds se ocupa, en un 80%, es la de
asistencia médica por enfermedad o
accidente y que cubre el costo del
tratamiento médico. En este punto,
en Despegar Chile indican que para
tener una referencia, el costo de una
atencién primaria en Estados Unidos
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esde US$ 400, y el de una operacion
de apendicitis es de US$ 40.000.
Otra cobertura es la compensacion
por cancelacion de viaje, que se da si
el cliente cancela por alguna situacion
médica (debe hospitalizarse) o por
otra emergencia, casos en los cuales
tiene hasta 48 horas para avisar que no
va a viajar. Su aerolinea y los hoteles
le devolverdn una parte del dinero y
el seguro cubrird la diferencia.
También un seguro de viaje puede
cubrir el regreso anticipado por cual-
quier causa justificada, como falleci-
miento de familiar directo o emer-
gencia grave, como siniestro en el
domicilio. Ademds, puede ofrecer
asistencia legal en el extranjero: por
accidente o demanda. Cubre aspec-
tos como la fianza, abogado, repre-
sentacion del cliente en el juicio, etc.;
asi como también asistencia legal en
caso de robo o pérdida de algo: ma-
letas, documentos, celulares, etc.
Por lo general, este tipo de seguros
excluye cualquier tipo de dano autoin-
fligido, participacion en actos terro-
ristas o maliciosos, visita a paises en
conflicto bélico, participacion en de-
portes extremos 0 riesgosos, activida-
des laborales en trabajos de alto ries-
goy la contratacion una vez que ya se
esta fuera del territorio nacional. Clau-
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de explica que, en cada caso (excep-
to el iltimo), la situacion es evaluable,
y que para casos como trabajos ries-
gosos o deportes extremos, existen
seguros especiales de otro tipo.

Elacadémico de la Universidad de
las Américas Werner Kandora deta-
lla que, en general, este seguro tam-
bién cubre a todos los integrantes
del grupo familiar.

Factores en qué fijarse

La oferta de seguros de viaje actual-
mente es variada y difiere entre sires-
pecto de la cobertura. Al respecto,
Claude recomienda fijarse, al mo-
mento de comprar el seguro, en el
tope de cobertura que establezca la
pdliza, en si los montos comprome-
tidos por asistencia médica diferen-
cian problemas de salud o acciden-
te, y la duracion de la asistencia (el
maximo de dias).

En el caso de las coberturas médi-
cas, existe una gran variedad. Algu-
nas polizas ponen limites (en UF, es-
pecialmente en caso de preexisten-
cias) y otras ofrecen cobertura total.
Ademas, existen dos seguros que son
obligatorios: el seguro Schengen, que
exigen 15 paises europeos, y el de
Responsabilidad Civil, exigido para
visitar Argentina.@



