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Consultora detalla salarios segun especialidades a partir de cientos de entrevistas

Tabla de sueldos: cuanto ganan
los informaticos en Chile

Cargo profesional o técnico
Oficial de Seguridad

Project Manager

Arquitecto de Aplicaciones
Experto en E Commerce
PMO

Arquitecto Empresarial

Jefe de Area

Arquitecto de Infraestructura
Jefe de Mesa de Ayuda
Ingeniero de Procesos

KAM

Full Stack Developer

Analista de Business Intelligence

Ingeniero de Soporte
Desarrollador C# C++
Desarrollador Java
Desarrollador.NET
Analista de Sistemas
Analista de Testing

Ejecutivo de Ventas

Tamaiio de la empresa

Grande
Mediana/Pequeia
Grande
Mediana/Pequefia
Grande
Mediana/Pequena
Grande
Mediana/Pequefia
Grande
Mediana/Pequena
Grande
Mediana/Pequefa
Grande
Mediana/Pequena
Grande
Mediana/Pequena
Grande
Mediana/Pequefia
Grande
Mediana/Pequefia
Grande
Mediana/Pequefa
Grande
Mediana/Pequeia
Grande
Mediana/Pequeia
Grande
Mediana/Pequefa
Grande
Mediana/Pequeia
Grande
Mediana/Pequefa
Grande
Mediana/Pequena
Grande
Mediana/Pequena
Grande
Mediana/Pequena
Grande
Mediana/Pequena

Renta minima
$2.000.000
$2.000.000
$2.000.000
$1.800.000
$2.000.000
$1.800.000
$1.600.000
$1.300.000
$2.400.000
$1.800.000
$2.200.000
$2.000.000
$2.500.000
$2.000.000
$2.200.000
$1.900.000
$1.500.000
$1.200.000
$1.200.000
$1.400.000
$1.500.000
$1.100.000
$1.600.000
$1.300.000
$1.500.000
$1.400.000

$900.000

$900.000
$1.300.000
$1.000.000
$1.000.000
$1.000.000
$1.100.000
$1.000.000
$1.200.000
$1.200.000
$1.100.000
$1.000.000
$1.200.000

$700.000

Fuente: VIl Estudio Publico de Sueldos TIC (2018) de la consultora IT Hunter.

Renta maxima
$5.500.000
$4.000.000
$4.500.000
$3.000.000
$4.500.000
$3.000.000
$4.500.000
$2.800.000
$4.200.000
$2.500.000
$4.200.000
$3.400.000
$4.000.000
$3.000.000
$4.000.000
$3.800.000
$4.000.000
$2.200.000
$4.000.000
$2.200.000
$2.800.000
$1.900.000
$2.700.000
$2.000.000
$2.500.000
$2.000.000
$2.400.000
$1.600.000
$2.300.000
$2.200.000
$2.300.000
$2.100.000
$2.200.000
$1.800.000
$2.100.000
$1.900.000
$2.000.000
$1.500.000
$2.000.000
$1.600.000
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OSCAR VALENZUELA

Informacion) les va bien; de acuerdo

a un estudio de la consultora IT Hun-
ter, los sueldos del area han subido en pro-
medio 12% desde 2016. Aca no hablamos s6-
lo de trabajadores de empresas informati-
cas: la gracia es que practicamente cual-
quier compania necesita a estos expertos.
De hecho, labanca y el retail son los sectores
que mas los demandan.

La tabla muestra los salarios promedio de
20 especialidades TI segin el tamaio de la
empresa donde trabajan. ¢De donde salen
estos datos? De mas de 1.100 entrevistas
que realizd esta empresa de seleccion de
personal a profesionales y técnicos de am-
bos sexos, detallando el cargo y su salario
maximo y minimo (ver tabla). “La transfor-
macion digital esta obligando a las institu-
ciones y empresas a cambios significativos.
Las aplicaciones moviles en gene-
ral y las relacionadas al comercio
electronico inducen al mercado a
solicitar expertos en tecnologias”,
cuenta Benjamin Toselli, presiden-
te ejecutivo de IT Hunter.

¢Qué se estudia para trabajar
en estos puestos? La mayoria no
existe como una carrera oficial.

“Todos los cargos profesionales y

técnicos indicados en la tabla pue-

den ser desempenados por inge-

nieros de ejecucion en informatica

e ingenieros civiles en computacion, quie-
nes generalmente parten trabajando en un
area de proyectos o comercial como analis-
tas; luego adquieren experiencia y se espe-
cializan”, explica Tania Gallardo, directora
Escuela de Tecnologias de la Informacion de
la UDLA.

Pero no hablamos solo de profesionales.
“La parte de operaciones y de soporte son
técnicos en informatica o analistas progra-
madores”, afiade Félix Burgos, director de la
Escuela de Tecnologias Aplicadas de IACC.

Jacob Donoso, jefe de carreras informati-
cas de IP-CFT Santo Tomas sede San Joa-
quin, agrega que algunos cargos requieren
de certificaciones especificas. “Por ejemplo,
para desarrollador .NET existen las certifica-
ciones de Microsoft. En el caso de desarro-
llador Java son caras (cuesta 245 dolares dar
la prueba) y dificiles de obtener. Muchas ve-
ces las mismas empresas van especializan-
do, depende del nicho que uno ingrese.
También es muy importante la experiencia”,
detalla.

A los especialistas TI (Tecnologias de la

Qué hace cada uno

Oficial de seguridad: Planifica, desa-
rrolla y controla las politicas y acciones de
seguridad informatica en una empresa. “Se
encarga de las claves y certificados de segu-
ridad en redes y sistemas”, explica Oscar Si-
ré, director area informatica del Instituto de
Ciencias Tecnoldgicas (CIISA).

Project manager: Jefe de proyecto, que
coordina, eval(ia y monitorea como van fun-
cionando los proyectos en TI, ya sea desa-
rrollo o instalacion. “Como es tan dinamico,
debe ir actualizandose con certificaciones”,
comenta Jacob Donoso.

Arquitecto de aplicaciones: Imple-
menta desde como va a estar conectada la
red, qué tipos de computadores y servidores
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se van a utilizar (hardware) hasta el softwa-
re.

Experto en e-commerce: No solo de-
sarrolla sistemas de venta, sino medios de
pago -con tarjeta de crédito o débito- y dis-
tribucion de la informacién comercial. “El
retail los busca mucho”, dice Oscar Siré.

PMO: Project Management Office, cen-
traliza toda la informacion relativa a los pro-
yectos de una empresa -sea de desarrollo o
sistemas- y distribuye roles.

Arquitecto empresarial: Encargado de
administrar los recursos informaticos dentro
de la empresa.

Jefe de area: Cargo administrativo, en-
cargado generalmente de las adquisiciones
y renovacion de equipos, entre otras respon-
sabilidades.

Arquitecto de infraestructura: Super-
visa la instalacion de redes, computadores,
conectividad o acceso a internet.

Jefe de mesa de ayuda: “Es un rol ale-
jado de la TI. Se encarga de todas las perso-
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nas que dan soporte y, en ese sentido, creo
que el sueldo de la tabla estd excedido. Un
jefe de mesa gana desde $800.000 a
$2.000.000”, comenta Oscar Siré.

Ingeniero de procesos: En general este
cargo lo asumen ingenieros civiles industria-
les. Su funcion N°1 es que la forma de traba-
jar de la empresa sea eficiente.

KAM: Key Account Manager, administra-
dor de cuentas. "Tiene como funcion gestio-
nar la introduccién y madurez de un produc-
to o0 servicio lanzado al mercado”, explica
Tania Gallardo.

Full stack developer: Desarrollador y
programador a la vez. “No se forma, se ad-
quiere con la experiencia y conoce varios sis-
temas operativos”, aclara Siré.

Analista de business intelligence:
Analiza informacion y hace proyecciones de
ventas y de mercado. Requiere experiencia
para manejo avanzado de bases de datos.

Ingeniero de soporte: Encargado de un
area de ayuda a los clientes, los tipicos “cd-
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mo funciona el sistema” o “tengo problemas
para imprimir”.

Desarrollador: Programador, analista o
ingeniero que conoce lenguajes especificos
y con ellos desarrolla }s de un sistema. “Qui-
zas el desarrollador Java, que es el lenguaje
mas se utiliza, podria tener un sueldo un po-
quito mejor que el de la tabla”, dice Siré.

Analista de sistemas: Les da instruccio-
nes a los desarrolladores para modelar un
sistema, pero formalmente no llega a ser je-
fe de proyecto.

Analista de testing: “Cumple el rol fun-
damental de aseguramiento de la calidad de
los sistemas, QA (Quality Assurance)”, dice
Tania Gallardo. En simple, arma un plan de
pruebas para comprobar que todo funcione
bien.

Ejecutivo de ventas: “Es del lado co-
mercial, se aleja del TI. No seria raro que lo
hiciera un técnico en informatica: algunas
empresas los solicitan por sus conocimien-
tos”, aclara Siré.

La mayoria no
son carreras
formales: lo que
importa es la
experienciay
certificaciones.



