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MOROSIDAD AFECTA A LA SALUD MENTAL, ESTIMAN EXPERTOS
Las personas que no conocen sus
necesidades caen en estrés financiero

El problema surge cuando la deuda es superior a la capacidad de pago, lo que efectivamente

constituye un serio problema que afecta la estabilidad emocional no solo de la persona, sino oo "

también de todo su grupo familiar. GO e 258 ot
requiere un abordaje integral, la

r educacion financiera debe estar
presente como politica piiblica en los

colegios, en las universidades. Se

requiere un cambio cultural, es un

trabajo lento”.
Mario Espinosa, gerente general de
Defensadeudores.cl
-
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Psiclogo de la Udla cree que es recomendable que la
persona acuda a la asesoria de un profesional, que
apoye y oriente en la organizacion financiera.
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POR JAVIER MARTINEZ GUTIERREZ

persona cae en este esta-

do de deuda es porque
tiene una conducta de consumo
desequilibrada, por tanto, las
personas no pueden controlar
suimpulso de comprararticulos
innecesarios -que califica como
necesarios- por lo cudles pagan
sumas inaccesibles para su eco-
nomia. Esta situacion es vivida
con gran estrés con un posterior
sentimiento de culpa al respec-
to”.

Asilocree el gerente general de
la plataforma de educacién fi-
nanciera “Ahora Puedo”, Clau-
dio Basualto, ante el estado que
cae la gente al estar sumida en
morosidad y deuda incontrola-
ble.

Agreg6 que esto podria empeo-
rar si se transforma en una adic-
cién, dado que trae implicita
una interferencia enla vida coti-
diana. Es asi que son comunes
los engarios, faltas al trabajo y
deudas econémicas. “El adicto a
las compras no puede dejar de
comprar, pero al mismo tiempo,
esconsciente de que lo que hace
estd mal. Es por ello que recurre
a la mentira o al ocultamiento
de la situacién a sus seres queri-
dos”, analizé.

INCONTROLABLE

Cree que la necesidad de com-
prar se vive como un sentimien-
to incontrolable e irresistible,
que de no llevarse a cabo genera
irritabilidad y malestar. Bajo es-
ta adiccion suelen encontrarse
estados depresivos y de ansie-
dad. Las personas que son adic-
tas a las compras tienden a ha-
cer gastos que escapan a sus po-
sibilidades econémicas. Es asi
que el uso de tarjetas se vuelve
un gran aliado.

Luis Pino, docente de la Escue-
la de Psicologia de Universidad
de Las Américas (Udla) y exper-
to en Psicologia Social, agregé
que el grado que afecte va a de-
pender del estudio de personali-
dad del individuo, ya que como
todas las cosas hay quienes po-
seen mayor o menor grado de
conciencia. Es decir, existen per-
sonas que duermen tranquilas
frente a una amenaza de embar-
go y otras que desarrollan una
serie de sintomas.

“Para estos ultimos, la situacion
de deuda generard un malestar
significativo en variadas dimen-
siones: relacional, que es la pro-
pensién menor de tolerancia y
asunto de discusiones; familiar,
afectando la dindmica familiar,
aumento de tensién dificultade
resolucion de conflictos; fisico,
tension muscular, trastorno en-
docrinos, trastornos del suefio;
psicoldgico, con irritabilidad,
tristeza, desesperanza, dificulta-
des en concentracion, fallas en
la memoria, impulsividad; y la-

¢ Si asumimos que una

boral, disminucion del rendi-
miento, conflictos intrapersona-
les”, argumenta.

Claudio Basualto cree que la
faltade identidad de cada unade
las personas, al no conocer sus
necesidades esenciales y por no
estar clara en relacién a las ne-
cesidades de los mds cercanos a
cada uno, ladejan en una condi-
cién de vulnerabilidad a facto-
res influyentes como la imita-
cién de personajes de television
u otros arquetipos, que generan
un fdolo que se sigue.

INFINITAS

“Dichos fdolos inducen a los
faltos de identidad a consumir
ciertos productos innecesarios.
Como consecuencia de esto se

generan de necesidades infinitas
que no pueden suplirse, la no fe-
licidad; y si a esto se le agrega la
falta de educacién financiera, la
situacion se complica mdsaun”,
analizd.

Sumo que en Chile existe una
cultura de la deuda que lleva a
que la gente viva con ella y re-
marcé el crecimiento economi-
cosostenido en el pais en los ul-
timos 30 anos, pasando de un
poco mds de US$2.000 per cdpi-
ta a finales de la década de los
ochenta a unos US$ 24.000 el
afio pasado. A su juicio, esto ha
generado un ritmo vertiginoso
entre consumo y crecimiento
econémico, que ha contribuido
a crear una cultura de deuda en
nuestro pais. Pero esto, no nece-
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sariamente es virtuoso en mate-
rias socioemocionales, toda vez
que el resultado ha sido que un
poco mds del 50% de los traba-
jadores en Chile tiene una mo-
rosidad o estd sobreendeudado.
Esto puede deberse a multiples
causas, pero una podria ser que
la evolucién comercial de Chile
ha superado con creces la evolu-
cion de la educacion financiera
y psicosocial.

Mario Espinosa, gerente gene-
ral de DefensaDeudores.cl, ana-
dié que el endeudamiento como
tal no es malo, mds bien puede
ser un apoyo muy valioso para
laeconomia familiar. “El proble-
ma surge cuando la deuda es su-
perior a la capacidad de pago, lo
que efectivamente constituye
un serio problema que afecta la
estabilidad emocional no solo
de la persona, sino también de
su grupo familiar”,

Estimé que una persona que
tiene un buen nivel de ingresos
y que ademds tiene bien organi-
zados sus gastos, por cierto no

tendrd la presion que hoy tienen
miles de familias que — simple-
mente—no pueden vivir con los
ingresos que %eneran y por lo
tanto ven en el endeudamiento
un apoyo para vivir.

“Existen esfuerzos muy acota-
dos de algunas instituciones,
que por cierto son valorables. Pe-
ro lacomplejidad de este proble-
ma requiere un abordaje inte-
gral, la educacidn financiera de-
be estar presente como politica
publica en los colegios, en las
universidades. Se requiere un
cambio cultural, es un trabajo
lento”, apunta.

Para Basualto, el tener un buen
ingresé no necesariamente ase-
gura una buena salud mental,
pues no hay que nos olvidar que
en el extremo una persona po-
dria ser excesivamente ordena-
da en sus finanzas personales,
pero desordenada en su vida
emocional, por tanto no es con-
dicion.

Por eso, el ejecutivo mostro su
extrafieza por la falta de preocu-
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pacion por los perjuicios menta-
les que trae caer en morosidad y
por eso que al menos en la em-
presa quisieron contribuir con
el llamado que hizo la ONU en
colocar a la felicidad en el cen-
tro de las politicas publicas,y en
el corazon de las personas y las
organizaciones.

“Colocaralafelicidad en el cen-
tro es lo que puede permitirnos
nosolo aportar a la sustentabili-
dady productividad de las orga-
nizaciones, sino que al mismo
tiempo a la construccién de un
mundo mejor”, aprecio.

ORIENTAR

En tanto, el psicologo de la Ud-
la cree que esrecomendable que
la persona acuda a la asesoria de
un profesional, que apoye y
oriente en la organizacion fi-
nanciera. También es bueno
compartir con otras personas
que les puedan orientar respec-
toal estilo de funcionamiento fi-
nanciero.

Seguin el profesional, el hecho
de que una persona se vea bom-
bardeada de ofertas de crédito
aumenta las expectativas res-
pectoala posibilidad de mejorar
la vida para quienes no tienen
deuda; y, por otro, los endeuda-
dos lo ven como la gran posibi-
lidad de salir del problema.

“Ycomo bien sabemos, esa es
una mala estrategia. También
hay que agregar que hay perso-
nas que estdn sumidas en un
CONSUMO, ya sea por un temaso-
cial de aspiracion o temadticas
afectivas (el deseo)”, detalld.
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