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NO DECIMOS 1.0 QUE
UEREMOS DECIR

Con vueltas y rodeos para llegar al punto, llenos de diminutivos, pidiendo perdén por todo y abusando del “por favor”.
La académica Juana Puga investigé por qué los chilenos hablamos como hablamos y qué dice de nuestra idiosincrasia el
fenémeno de la atenuacion.

CONSTANZA ROJAS VALDES
II uanal, ;son tuyas estas bra-

L4 gas?”, grité desde la terraza
la vecina del piso de abajo. Y
Juana Puga, quien no dejaba
de sorprenderse con el modo de hablar de
los espanoles, pensé: “Esto no pasaria en
Chile. Al menos no en el medio en el que
yo me muevo”. A los pocos segundos sa-
li6 a su balcén el vecino del piso de arriba,
y contestd a toda voz: “;Sefiora Luchi, que
son de mi novia, que se le han caifdo, ya
bajo a por ellas!”.

En Chileno se habladelaropainterior a
gritos. Y tampoco, o rara vez, nos enoja-
mos. Mds bien “estamos medio enojados”
o “andamos como enojados”, usando el co-
modin del “como”. Si pedimos algo, soli-
citamos un “favorcito”, le echamos un po-
quito de sal a la comida y si nos queremos
ir de un lugar, decimos “me voy yendo”, a
la espera de que el anfitrién diga: “;Pero
por qué tan temprano?”.

No podia ser que todos los esparioles
fueran descorteses y todos los chilenos
corteses, pensaba Juana Puga Larrain
—actualmente directora de la Escuela de
Pedagogfa en Lengua Castellana y Litera-
tura de la Universidad de Las Américas
(UDLA)— cuando estudiaba en Espafia.
Y por eso decidié hacer su tesis doctoral
en Valencia en torno a la atenuacién. Esa
estrategia que enmascara, disfraza lo que
queremos decir. Lo suaviza, no se pro-
nuncia directamente o utiliza uno de los
mecanismos favoritos en
el habla chilena: im-
poner un dimi-
nutivo.

La investi-
gadora reali-
z4 su tesis
entre 1992 y
1995. El re-
sultado hoy
puede encon-
trarse en dos pu-
blicaciones recientes
que estdn en librerias bajo el ti-
tulo “Cémo hablamos cuando hablamos”
(Ceibo ediciones). El primero lleva como
subtitulo “La atenuacién en el castellano
de Chile” y el segundo, “Setecientos tres
ejemplos de atenuacion en el castellano
de Chile”.

Juana Puga partié utilizando algunos
ejemplos incluidos en el libro “El habla
culta de Santiago de Chile: materiales pa-
ra su estudio”, de Ambrosio Rabanales y
Lidia Contreras; pero luego las muestras
vinieron de todas partes: diarios, revistas,
cartas, conversaciones y de su propia
competencia como hablante chilena. Esta-
ban mds aue a la vista.

Pienso que tal vez quizds...

“Desde el principio, el modelo buscé
dar cuenta de como se manifiesta en el
lenguaje nuestra actitud ‘esquiva’, ‘no
frontal’, hasta cierto punto ‘timida’. Por
eso, ademds de hacer un registro de re-
cursos de atenuacidén, intentaba respon-
derala pregunta jpor qué atenuamos?”,
dice Puga.

La académica describe la atenuacién
como “una estrategia discursiva de toma
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de distancia”, que tiene como principal
funcion protegerse: cuidar la propia
imagen y la del interlocutor, ambas en
juego en cualquier interaccién. No agre-
dir ni ser agredido, no invadir el territo-
rio ajeno ni ser invadido. “Al atenuar, el
hablante se distancia, ya bien de si mis-
mo, del tiempo de la enunciacién (tiem-
po presente), del mensaje o del receptor”,
resume Puga.

Alejarse de simismo significa evadir en
algtin grado la autorfa o responsabilidad
de lo que se dice. “En vez de decir yo, se
dird tif, uno(a), o se recurrird a oraciones
impersonales, cuando es evidente que
estd hablando de simismo”. Algo que se
refleja en frases como “Hablar de estos
temas a los que uno no estd acos-
tumbrada” o “Con tantos gri-
tos no oyes nada”.

Referirse a “poblaciones
que no son muy buenas”,
equivale a decir “poblacio-
nes malas”, y probable-
mente cualquier chileno lo
entienda. Aquf lo que actta
es el temor a ser etiquetado co-
mo clasista, lo que lleva al ha-
blante a distanciarse de lo que di-
ce, del mensaje. En su libro, Puga
enumera una serie de temas que
son especialmente objeto de atenuacién,
como el sexo, la muerte, las heces, la dro-
ga o ciertas partes del cuerpo: para hablar
de menstruacion, se dice “estoy enferma”,
tener relaciones sexuales es “meterse con

. alguien” y estar gordo es estar “entradito
en carne”. “El diminutivo con fre-
cuencia es afectivo, en ocasio-

nes se combina la afectivi-
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dad y la atenuacién o se emplea con carga
peyorativa”, escribe la autora. Con res-
pecto a la ropa interior, cita la siguiente
frase que bordea la parodia: “Hay como
una especie de calzoncito en el baiio que
pienso que puede ser tuyo”.

Este “pienso que puede” lleva a otro ti-
po de atenuaciones que tiene que ver con
dar rodeos para llegar a lo que se quiere
decir. Basta con contrastar estas dos fra-
ses que cita el texto: “Yo ahf uso todas las
formas de lucha” / “yo creo que ahi uno
usa todas las formas de lucha, jno le pare-
ce?”. Por supuesto, esa tltima es la que
us6 el hablante chileno.

“En algunos aspectos podemos consi-

derar que el hablante chileno tiene mds

presente a su interlocutor
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que el hablante espafiol. El espaiiol, por
su parte, le da mds predominio en la con-
versacion a su yo que el chileno, es decir,
es mds egocéntrico”, dice Puga en su li-
bro, y luego explica que considerar al otro
significa darle la mayor cantidad de op-
ciones. Asi, en Chile se dice “;Me podria
atender, por favor?” y “Por favor, si es tan
amable” al mozo en un restordn; se usa
“Permiso, ;puedo pasar?” en la calle; “en
algiin momento me gustaria poder hablar
con usted” en lugar de “quiero comentar-
te algo”, y “perdone, ;me podria decir la
hora?”. La autora, finalmente, afirma con
propiedad que el chileno pide disculpas
en mds ocasiones que el espanol.

—¢Por qué cree que en Chile se da con
tanta fuerza la atenuacién? ;Qué rasgos
de la idiosincrasia lo explican?

“Esta pregunta la podrdn contestar me-
jor que yo nuestros sociélogos, psicélo-
gos, antropdlogos e historiadores. Una
de las razones que me resulté eviden-
te es la gran estratificacion social de

Chile. Cuando vivi en Valencia me
encontré con unasociedad mucho
mds igualitaria que la nuestra.
El tuteo, que pone en un

plano de igualdad a los
interlocutores, estaba
muy generalizado. En

Chile, el trato de usted
marca la distancia hacia
arriba (tratamos de usted a

nuestro superiores) y hacia
abajo (tratamos de usted, y
de “don” al conserje, al jar-
dinero, etc.).

“El socidlogo Jorge
Larrain, que escribié el
prélogo de ‘Cémo habla-
mos cuando hablamos’,
plantea dos hipétesis: que exis-
te una relacién entre la atenua-
ciény laidentidad chilenay lati-
noamericana; y que la atenua-
cién facilita la simulacién. Final-
mente, sefiala que nuestra
tendencia a enmascarar realida-
des sigue presente y que hoy se
ve, por ejemplo, en nuestra “pa-
siéon por la cosmética”. Hay que
aparecer bien para triunfar en la vi-
da. Yo agregaria que la forma de co-

municacién chilena expresa conflic-

tos de poder y la voluntad de los ha-
blantes de mantener el statu quo (no
queremos molestar al otro, ya sea

que esté en una posicién de dominio

0 en una de subordinado). Le hablo
amoroso a mi empleado y €l ‘se va en
rodeos’. A veces apocamos nuestro
discurso para no herir susceptibilida-
des o para no asustar”.

—¢Piensa que si Chile se convirtiera en
un pais menos estratificado, la atenua-
cién iria disminuyendo?

“Supongo que sf, tendriamos menos
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necesidad de cuidarnos de los otros. Esta-
rfamos menos a la defensiva. Nos preo-
cuparfa menos herir susceptibilidades.
Pero todo eso habria que estudiarlo. En
sintesis, pensamos que en una sociedad
estratificada una de las funciones de la
atenuacidn es operar como mecanismo
de regulacién de la interaccién entre per-
sonas que pertenecen a ‘diferentes mun-
dos’. En una sociedad de este tipo, nada
se da por hecho, no conocemos el origen
de nuestro interlocutor y ese desconoci-
miento nos lleva a desconfiar de €l. Por lo
tanto, en mayor o menor medida, el mie-
do estd siempre presente en nuestras in-
teracciones ptblicas. Me atreveria a ase-
gurarte que desde que yo estudié la ate-
nuacion (1992-1996) se atenia mucho
menos en Chile. Desde 1996 estoy ha-
ciendo clases en la universidad y noto
que los estudiantes han cambiado. Pro-
bablemente tiene que ver con la globali-
zaciony el hecho de que hacerato que de-
jamos de vivir en dictadura”.

—¢La atenuacion en el lenguaje es algo
mds propio de las clases altas en Chile?
“En la clase alta la cortesfa estd mds
vinculada con la atenuacién (tal cual la
estamos entendiendo) que en las clases
bajas. El sociolingtiista Basil Bernstein

demostré que la educacién formal que
desde temprana edad reciben los nifios
de clase alta inhibe la comunicacién di-
recta de la afectividad. Los comporta-
mientos impulsivos y los sentimientos
de hostilidad no deben expresarse de
forma directa. Pero, puesto que la nece-
sidad de expresar esos sentimientos
existe, solo es posible
hacerlo de un modo
indirecto, atenua-
do. De acuerdo
con este autor,
en las clases ba-
jasla afectividad
se expresa de
forma mucho
mds directa. Sin
embargo, en las
relaciones asimé-
tricas, las perso-
nas que tienen me-
nos poder atentdan
mads que las que tie-
nen mds poder. En este
sentido, seguramente
atenuard mds una per- 5
sona de clase baja que
una de clase alta cuando
la primera estd subordi-
nada a la segunda”.
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—;Por qué cree que en Chile hay mads de-
ferencia hacia el interlocutor, mientras
en Espafia hay un predominio del ‘yo’?
“Estas generaliza-
ciones son muy
peligrosas, hay
que tomarlo
solo como
una tenden-
cia que debe
ser ratificada
con estudios.
Pero voy a aven-
turar algunas ideas. El
psicélogo Jorge Gissi habla
de nuestra identidad asfixiada
que nos lleva a querer ser lo que no
somos. Se mira hoy mucho hacia los
EE.UU. y Europa, y poco hacia aden-
tro. Nos dice el autor (y lo sabemos bien)
que en Chile y en América mucha gente
todavia se avergiienza de ser negra, mu-
lata o mestiza; ocultamos los apellidos y
nuestro origen. Y la vergiienza es un au-
torrechazo; queremos ser lo que no so-
mos, no asumimos nuestra identidad.
Pienso que esta falta de identidad se ma-
nifiesta, como todo, en el lenguaje. Puede
ser que esa falta de apropiacion sea una
de las razones que nos dificultan darle
mds predominio a nuestro yo. El temor,

(taNo scra
o0 Yoo
MocHo ? P
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la vergiienza, el rechazo, nos llevan a en-
mascarar, a atenuar”.

—La atenuacién no es buena ni mala, pe-
ro el nivel de atenuacién que usamos los
chilenos, ;puede verse como un rasgo ne-
gativo?

“La atenuacién es un universal lin-
glifstico, se usa en todos los idiomas.
Para decidir si la atenuacién es positiva
o negativa, debemos mirar las situacio-
nes concretas en las que aparece. Si le
tengo que comunicar a un amigo que
murié una persona querida, es légico
que busque una forma ‘suave’ (si cabe)
y atenuada de hacerlo. Sin embargo,
hay ocasionesen las que evidentemente
uno esperarfa un mensaje directo, con-
cretoy asertivo. En este caso, la atenua-
cién resulta descortés y agresiva. Mu-
chas veces la atenuacién no hace mds
que empobrecer nuestro castellano. El
hablante se muestra inseguro, emite
enunciados vagos y desperfilados. La
atenuacion matiza y desdibuja el conte-
nido de estos hasta el punto de hacernos
perder el hilo argumental y, con ello, el
interés por lo que se estd expresando.
Por eso, insisto, la atenuacién es un re-
curso lingtifstico; lo que puede ser bue-
no o malo es el uso que hacemos de é1” .

Dos tomos de "C6-
mo hablamos cuan-
do hablamos” ha
publicado Puga.

"Muchas veces la at i6n no hace mas que empobrecer nuestro castellano”, dice Juana Puga.
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Ejemplos

cotidianos

Yo creo que ya
podemos irnos
despidiendo”:
Una de las formas
extensas 'y
atenuadas de
terminar una
reunion o
conversacion, para
evitar sonar
descortés.

“Seria mejor
que”: En ciertos
contextos esta
expresién esconde
una orden. Se dice
“serfa mejor que
hicieras menos
ruido”, en lugar
de “cdllate”.

“Bien en general,
salvo que”: La frase
suele usarse para
suavizar una
respuesta negativa.
“Mi pega, bien en
general, salvo que
me absorbe
demasiadas horas y
eso me da un poco
de lata”.

“Pasdrsele las
copas”: Para no
decir directamente
que alguien estaba
borracho.

“Sin dnimo de
ofender y con
todo respeto”:
Frase usada antes
de decir algo que
puede sonar
provocativo.

“Te molesto con el
azucar, por favor”:
La frase ejemplifica
como los chilenos
suelen no pedir las
cosas directamente.

“Queria pedirte

un favor”: El tiempo
pasado en el verbo se
usa para distanciarse
temporalmente de

la frase.
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Un poco mucho”,
“un poco
demasiado”: Se
usan estas frases a
modo de “es el
colmo”. “Es un
poco mucho que no
hayas venido ayer”.

“Por casualidad”:
Usado para
atenuar una
peticién, “;tu, por
casualidad, no
tienes una mesa o
escritorio que
tengas guardada”.

“No se esta
sintiendo bien”:
En lugar de decir
“no se siente
bien”. Se usa esta
perifrasis para
no hablar
directamente de
la enfermedad.

Ejemplos que forman parte de la
Investigacion de Juana Puga.




