& LITORALPRESS

Fecha: 21-08-2019
Fuente: La Tercera
Pag: 4
Art: 2

Titulo: Hoteleria para diversos perfiles y experiencias

Crecimiento y evolucién

Hoteleria para diversos
perfiles y experiencias

Reconocido internacionalmente como uno de los destinos mas diversos en paisajes, cultura e identidad, Chile también es atractivo
para quienes vienen hacer negocios o los que buscan una aventura en la majestuosidad del norte y sur del pais. Viajes que se
asocian a una industria hotelera que crece e incorpora nuevos servicios para diferenciarse en la region. Por: German Kreisel
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Si bien la menor llegada de
argentinos que cayo un 46%
durante el primer semestre de
este afio afectd el total de
extranjeros que ingresaron a nuestro pais,
sin considerar a los turistas trasandinos,
el total de llegadas de turistas de otros
paises habria aumentado un 3,4%. Lo cier-
to es que segun cifras de la Federacion
de Empresas de Turismo de Chile (Fedetur),
2,5 millones de visitantes llegaron a Chile
durante la primera mitad del afio.

En esa linea, turistas estadounidenses

incrementaron sus visitas en un 11,5%,
seguidos de canadienses (10,5%), espa-
foles (10,2%), alemanes (8,5%) y mexica-
nos (8,3%). Los extranjeros eligen Chile
por sus innumerables atractivos de norte
asur, y, sobre todo, por ser el mejor des-
tino de turismo aventura de Sudamérica,
que por quinto afio es destacado por los
World Travel Awards.

Los datos son contundentes: la Junta
Aeronautica Civil reporto que la cantidad
de viajeros domésticos sobrepasé el millon
de personas durante los ultimos 12 meses,

lo que también refleja el interés de los
chilenos por conocer el pais. Por lo tanto,
el crecimiento en turismo va alineado
con la industria hotelera local y avanza
hacia una consolidacién y maduracion
del mercado, de la mano de nuevas mar-
cas y de una mayor sofisticacion de la
oferta.

Actualmente, segun datos de Deloitte
Real Estate en Santiago existen mas de
20 proyectos hoteleros, que aportaran
mas de cuatro mil doscientas habita-
ciones, y que para 2021, se proyectan

El destino mds visitado
por los turistas
extranjeros en Chile es

Huespedes de intereses especiales

Un incremento de mas
del 50% de visitantes han
experimentado las Areas
Silvestres Protegidas que
administra CONAF
durante los ultimos 10
anos, lo que indica el
interés de turistas chile-
nos y extranjeros por
conocer los diversos
atractivos naturales,
sociales y culturales lejos
de las grandes urbes.

De norte a sur, pasando por

_el desierto, las playas de la zona

central y la majestuosidad de
la Patagonia, Chile tiene enor-
mes oportunidades para ser
una potencia en el llamado
turismo de intereses especia-
les, que se sustenta en la diver-
sidad cultural y natural de las
regiones, y que es parte impor-
tante en el desarrollo econo-
mico de las comunidades loca-
les, como también el pilar para

hacer del pais un destino sus-
tentable reconocido interna-
cionalmente.

“La demanda a nivel planeta-
rio ha aumentado mas que el
turismo tradicional y las pro-
yecciones seguiran aumentan-
do a una tasa anual del 15%.
Este tipo de turismo atrae a un
70% de los extranjeros que ingre-
san a Chile, quienes son de alto
poder adquisitivo y llegan en
busca de nuevas experiencias

y de conocer la culturay elalma
del pais, ademas de los recur-
sos naturales’, explica Janine
Valenzuela.

Si el turista de intereses espe-
ciales viene en busqueda de una
experiencia en un destino sin-
gular y esta dispuesto a com-
partir sus vivencias con las
comunidades locales, acceder
a paisajes remotos y disfrutar
de actividades en lugares uni-
cos, quienes entregan los ser-

vicios turisticos deben dar cuen-
ta sobre la identidad cultural y
ambiental, mostrando su his-
toria, costumbres, la geografia
y todo lo que tenga arraigo en
la localidad. “EL 19% del territo-
rio es un drea protegida, por lo
que este nicho constituye una
importante oportunidad en el
desarrollo de nuevos tipos de
turismo basado en patrimonio
cultural y la naturaleza”, recal-
ca la académica de la UDLA.
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otros 10 hoteles con capacidad de
1.900 habitaciones. Janine Valenzuela,
directora de la Escuela de Hoteleria
y Turismo de la Universidad de Las
Ameéricas, sostiene que las cifras refle-
jan una estabilidad y crecimiento de
la industria local respecto a otros pai-
ses sudamericanos.

“La demanda por cama crece un 6%
en Chile anualmente; y en la proyec-
cion a 2022 se considera un creci-
miento anual de 4,2% debido princi-
palmente a tres factores relevantes:
las proyecciones de crecimiento eco-
nomico del pais; las proyecciones en
el crecimiento de la demanda turisti-
ca a nivel mundial y nacional (turismo
de intereses especiales y negocios), y
la seguridad del inversionista en la esta-
bilidad politicay econémica de Chile",
explica la académica de la UDLA.

La capital y regiones

Santiago esta liderando un proceso
de transformacion como cuidad capi-
tal en Latinoamérica en desarrollo eco-
némico, pero también como destino
turistico o de ocio. Santiago ya no es
solo una ciudad para llegar a Chile y
trasladarse a otros lugares dentro del
pais, hoy se ha transformado en un
destino turistico por si solo.

Pero ;Qué busca un turista en un

hotel de Santiago y el que se hospe-
da enregiones? A Chile llegan extran-
jeros por dos razones principales: por
vacaciones o para hacer negocios.
“El turista de negocios que llega a
Santiago o a regiones, a la hora de
evaluar hoteles busca principalmen-
te internet de alta velocidad gratis, a
los que se suman temas como dis-
ponibilidad de enchufes, conectivi-
dad en espacios comunes, de hecho,
el 73% de los huéspedes se conectan
al Wifi en un area comun del hotel",
sefiala Janine Valenzuela.

Asimismo, espacios habilitados para
reunirse, centro de negocios bien equi-
pados y un excelente servicio al clien-
te son otros aspectos que el huésped
valora y considera a la hora de elegir
un hotel. "Asimismo, el turista de nego-
cios considera también otros aspec-
tos tales como el bleisure o mezcla de

Extranjera en Hoteles se
un 10,7% en

comparacién al mismo

periodo del afio pasado.
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negocios y placer, donde actualmen-
te los hoteles de negocios ofrecen a
sus huéspedes alternativas de relajo y
distracciones tanto dentro como fuera
de sus instalaciones; y movilidad y
entorno, puesto que es un turista que
seguramente se reunira con clientes
o tendra que visitarlos cerca de luga-
res como centros comerciales”, indi-
ca Valenzuela.

A la vez, las principales razones de
un turista que viene de vacaciones son
conocer la vida urbana, la culturay el
patrimonio de la ciudad y natural del
destino que visita. Por ejemplo, los
brasileflos demandan el enoturismo,
mientras que estadounidenses prefie-
ren mas vivir la aventura en entornos
naturales. “Todos estos turistas bus-
can hoteles en Santiago con buena
ubicacién, conectividad y servicio de
desayuno. Algunos de ellos prefieren
hoteles pertenecientes a cadenas inter-
nacionales, prefiriendo los servicios de
un hotel de cinco estrellas: el 80% de
las camas en Santiago son de una cade-
na internacional y quienes los prefie-
ren son principalmente turistas de
negocios o turistas internacionales de
paises lejanos con mayor poder adqui-
sitivo”, explica Janine Valenzuela, direc-
tora Escuela de Hoteleria y Turismo de
la UDLA.

HOTELES BOUTIQUE

Existe otro segmento de turistas nacionales y
extranjeros que prefiere los hoteles boutique,
donde valoran otros aspectos como el tamafio
e infraestructura méas pequefia con servicio per-
sonalizado, y un entorno con caracteristicas
unicas y personalidad propia, por lo tanto, la
arquitectura y decoracién interior son funda-
mentales en su diferenciacién.

“Es habitual ver que combinan historia con ele-
gancia o toques vintage; mientras que otros crean
una atmosfera mas hogarefia, pero siempre com-
binando un alto sentido de la estéticay el disefio.
Las ubicaciones de estos hoteles son en zonas
maés hipsters de las ciudades, en dreas con una
riqueza cultural con vida de barrios que empiezan
a despuntar como zonas de interés. Suelen estar
alejados de las areas mas concurridas, pero con
buena conectividad o lo suficientemente cerca
del centro”, explica Valenzuela.

La comida y la bebida también son parte impor-
tante del concepto hotel boutique, y gran parte de
ellos han desarrollado una cocina de autor. “Estos
alojamientos suelen envolverse con la cultura local
y se esfuerzan por reflejar la herencia del barrio o
de la regién en donde se emplazan. Estos hoteles
son los preferidos por los turistas de vacaciones
en las regiones, porque ofrecen el desarrollo de la
experiencia de viaje que es lo que buscan este tipo
de clientes”, sostiene la directora de la UDLA.
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