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Titulo: ¢QUE HACER PARA DEJAR DE RECIBIR LLAMADAS DE COMPARNIAS OFRECIENDO SERVICIOS?

¢Qué hacer para dejar de recibir llamadas
de compaiiias ofreciendo servicios?

Pedir a empresas de telecomunicaciones dejar de compartir un nimero es una opcion.

Oir quejas por las insistentes
llamadas de companias que
ofrecen a sus usuarios diver-
sos servicios hoy es algo muy
comun. Y tener que negarse
mads de una vez a la semana -
oinclusoal dia- a contratar es-
tas prestaciones -por desinte-
rés-también lo es. Pero no por
ser pan de cada dia, estas lla-
madas dejan de ser irritantes.

{Qué se puede hacer para
dejar de recibir estas llama-
das? De acuerdo al abogado,

ex asesor juridico de Sernacy
docente de la Universidad de
Las Américas (UDLA), Mauri-
cio Meza, “una alternativa po-
dria ser tomarcontacto con la
empresa de telecomunicacio-
nescon que uno tiene contra-
toy solicitar la posibilidad de
que ésta se abstenga de com-
partir un determinado niime-
10 telefonico con otras compa-
nias”. Ahora, preciso, “si esto
no fuera operativamente po-
sible, la recomendacion seria

presentar un reclamo ante el
Sernac o la Subtel, para que
uno de estos organismos pon-
gaen conocimientodelao las
empresas que llaman a la per-
sona para ofrecer servicios
que no lo hagan mds”.

Finalmente, el experto
explico que si pese a haber
tomado las medidas anterio-
res contintian los llamados,
la persona afectada puede
presentar una accion judi-
cial ante el Juzgado de Poli-
cia Local competente en
contra de la empresa que lo
llama incesantemente am-
parado en el derecho a la se-
guridad en el consumo de
bienes y servicios estableci-
doen laLey de Proteccion de
los Derechos del Consumi-
dor, ya que este derecho pro-
tege la seguridad fisica y psi-
coldgica del consumidor.

APLICACION CLAVE

Otra opcion es descargar la
aplicacion Truecaller, dispo-
nible para iOS y Android. Es-
ta muestra los datos del pro-
pietario de cada teléfono-no
guardado- que llama a sus
usuarios y les permite guar-
darlos después. También da
la opcion de bloquear las lla-
madas de ciertos niimeros.
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EL SERNAC Y LA SUBTEL
pueden recibir reclamos a
través de sus respectivos

sitios web.




